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банкама да јачају своје финансијске и кредитне потенцијале прибављањем додатних 
извора из иностранства (укидањем обавезне резерве на ино субординиране кредите 
банака и на задуживање компанија за финансијски лизинг код ино институција, чиме је 
задуживање у иностранству учинила знатно јефтинијим), 

▶	� доношење посебног документа као подршку банкама на плану управљања ризиком 
ликвидности2, у смислу препорука за успостављање ефикасног система, 

▶	� мере на плану превазилажења проблема на наплати потраживања банака од клијената у 
смислу привремене измене регулативе (на плану третмана могућих промена услова под 
којима су кредити одобрени), 

▶	� мере на плану стимулисања кредитне активности, 
▶	� стимулативне мере за улагања финансијских инстит уција у квалитетне програме којима 

се подстиче привредни развој и раст .

Релативно спремно дочекан међутим, први удар светске финансијске кризе, уз интензивно 
деловање фактора високих психолошких очекивања, ипак је водио у правцу подривања 
финансијске и привредне стабилности земље. Прве индиректне последице регистроване су 
у финансијском сектору као:

▶	� преливање раста цена финансијских средстава са међународних финансијских тржишта 
на домаће, односно, са централа банака у иностранству на субсидијаре у земљи, 

▶	� нагло смањење прилива финансијских средстава из иностранства, у контексту процене 
ризичности њиховог пласирања у земљи и

▶	� висок ризик потенцијалног погоршања квалитета активе банака, због отежаног приступа 
новим изворима и ефеката депресијације курса динара, обзиром да су домаћи банкарски 
производи углавном индексирани у страној валути.

Први негативни ефекти на привредни сектор углавном су регистровани као:
▶	� краткорочни инфлаторни притисак због депресијације курса динара, 
▶	� успоравање привредне активности и привредног раста услед пада светске и домаће 

агрегатне тражње и
▶	� погоршање платно билансне позиције земље.

У међусобном интеракционом дејству, неповољна макроекономска кретања у Србији, 
резултирала су и погоршањем индикатора финансијске стабилности система у 2008. 
години. Режим циљане инфлације, договорен и усаглашен са Владом Републике Србије, 
није реализован у 2008. години, обзиром да је међугодишња базна инфлација износила 10, 
1% годишње, што је за 4, 1% изнад горње границе циљаног распона. Иако је рестриктивном 
монетарно-кредитном политиком ублажавала инфлаторне притиске, Народна банка Србије 
ипак није успела да омогући  остваривање планиране базне инфлације. Узроци инфлаторних 
кретања и притисака били су довољно снажни и долазили су из екстерног (нагли раст цена 
нафте, смањен прилив капитала из иностранства) и домаћег окружења (раст цена хране, 
експанзивна фискална политика, нестабилност на девизном тржишту).

Задовољавајућа капитализованост и солидна депозитна база домаћег банкарског сектора, 
али и врло строга пруденциона и монетарна политика, резултирали су високом спремношћу 
домаће индустрије да одговори екстерним шоковима. Ипак, на средњи рок посматрано, да би 
одржала солидну позицију са којом је дочекала први налет светске финансијске кризе, домаћа 
индустрија мораће интензивно да ради пре свега на:

▶	� рочном и валутном реструктурирању својих финансијских потенцијала, као и
▶	� на заштити квалитета својих портфолија од утицаја финансијске кризе, што потврђује 

улогу и значај функције управљања ризицима, као окоснице успешног функционисања 
банкарске индустрије.

2	 Народна банка Србије, Принципи управљања ризиком ликвидности
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▶	� Protection of quality of its portfolios from the impact of the financial crisis, which serves 
to confirm the role and significance of the function of risk management, as a backbone of 
successful functioning of the banking industry.

Effects of monetary and prudential policies on the banking operations
The strong inflationary impacts, in the light of a sudden jump in prices of basic products (oil, food), 

but also the psychological apprehension, have resulted in the high growth of basic and total inflation 
in the first half of the year 2008. The important fall of aggregate demand in the first half of the year 
did not yield the anticipated deflationary effects, so that the basic inflation continued to record high 
growth rates, far above the planned ceiling level. Already in the month of October it had reached the 
level of 10.6% in respect to the previous year, and has remained at that level until the end of the year. 
Total inflation, measured by the growth of retail prices, has also reached a very high semi-annual 
level in October 2008, that of 10.5%, but has recorded a significant slowing down in the fourth 
quarter, which is explained by the following:

▶	� Fall in prices of basic products (oil, food) in the second half of the year;
▶	� Accumulated fall of aggregate demand, which by the end of the year turned into a deflationary 

factor; and
▶	� Most of all, restrictive monetary policy of the National Bank of Serbia.

Figure 2  Growth of retail prices per components
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Source: Statistical Bulletin of the National Bank of Serbia, December 2008 – January 2009

Monetary policy has retained a high level of restrictions until the end of the year and in this context 
it is ranked among the most significant factors for the slowing-down of growth in the banking sector 
of Serbia in the year 2008. 

The price of money on the market has recorded a high growth rate during the year. Active interest 
rates on bank placements were mostly following the movement of the key interest rate, but their high 
growth during the year was also a reflection of a significant immobilisation of the bank funds in 
accordance with the prescribed required reserves which have in the year 2008 retained the place of 
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Ефекти монетарне и пруденционе политике на пословање банака
Снажни инфлаторни подстицаји, у светлу наглог скока цена базних производа (нафта, храна), 

али и психолошких очекивања, резултирали су високим растом базне и укупне инфлације у 
првој половини 2008. године. Значајни пад агрегатне тражње у првом делу године, није дао 
очекиване дезинфлаторне ефекте, па је базна инфлација наставила да бележи високе стопе 
раста, далеко изнад планираног нивоа. Већ у октобру месецу, достигла је ниво од 10,6% у 
односу на предходну годину и на том нивоу остала до краја године. Укупна инфлација, мерена 
растом цена на мало, такође достиже врло висок међугодишњи ниво у октобру месецу 2008. 
године од 10,5%, али и бележи значајно успоравање у четвртом кварталу, што се објашњава:

▶	� падом цена базних производа (храна, нафта) у другом делу године, 
▶	� кумулираним падом агрегатне тражње, која крајем године постаје дезинфлациони 

фактор и 
▶	� пре свега, рестриктивном монетарном политиком Народне банке Србије.

Слика 2  Раст цена на мало по компонентама
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Извор: Статистички билтен НБС, децембар 2008. - јануар 2009. године

Монетарна политика, задржала је висок ниво рестриктивности краја године, па се у том 
контексту, сврстава у ред најзначајнијих фактора успоравања раста банкарског сектора у 
Србији у 2008. години.

Цене новца на тржишту забележиле су високу стопу раста током године. Активне каматне 
стопе на пласмане банака, углавном су пратиле кретање референтне каматне стопе, али је 
њихов висок раст током године био и одраз значајне имобилизације средстава банака по 
основу обавезне резерве, која је и у 2008. години, задржала место једног од водећих фактора 
висине цене капитала.3

Пасивне каматне стопе такође су забележиле значајан раст, посебно у другој половини 
године, углавном као резултат конкурентске борбе између банака у напорима да ојачају своје 
депозитне потенцијале. На овакву пословну оријентацију банака, утицала су два фактора:

3	� Стање обавезне резерве банака код Народне банке Србије на крају 2008 године износи 165.227 милиона 
динара и веће је у односу на исти период предходне године за 5, 5 пута.
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one of the leading factor in the high level of the price of capital.3 

Passive interest rates have also recorded considerable growth, especially in the second half of the 
year, mainly as the result of competitive contest between banks in their efforts to strengthen their 
deposit potentials. Such a business orientation of banks was under the influence of two factors:

▶	� The effects of spill-over of the crisis from the European Interbank markets on the domestic 
market due to an increased reputational risk in the light of withdrawing of credits of the parent 
banks from the financial potential of their subsidiaries in the country; and

Figure 3  Interest rates

Item 
No. Interest rate name

2008

January March June September December

1. Key policy rate 10.00% 11.50–
14.00% 15.75% 15.75% 17.75%

2.

Aggregate average 
weighted interest rate of 
NBS on securities for open 
market operations

10.00% 13.50% 15.75% 15.75% 17.76%

3. Average weighted interest 
rate on total bank credits 11.29% 14.59% 16.93% 17.35% 18.11%

4.
Average weighted passive 
interest rate on total bank 
deposits

4.33% 5.20% 6.14% 6.40% 7.32%

5. Interest margin 
(3-4) 6.96% 9.39% 10.79% 10.95% 10.79%

Source: Statistical Bulletin of the National Bank of Serbia, December 2008 – January 2009

▶	� The need to bring back the deposits of physical persons into the financial potentials of banks, 
especially after a sudden and significant withdrawal of the foreign exchange time deposits during 
the last quarter of the year 2008, caused by high psychological apprehension with respect to the 
negative effects of the world financial crisis on the domestic banking industry.

The level of total placements of banks in the country amounts to 1,117,196 million dinars and 
is recording a nominal growth in respect to the end of the previous year of 35%. In respect to the 
previous year 2007 it is lower for the four percentage points and could be qualified as sustainable 
growth level from the previous year. 

In the structure of the total bank placements in the country the highest percentage growth 
in respect to the same period last year, is recorded by the placements made with other financial 
institutions (ten times higher). In the absolute amount, however, the highest growth is recorded by 
the placements made in public companies (42%) and in the economic sector (40%).

3	� The balance of required reserves kept with the National Bank of Serbia at the end of 2008 amounted to 165,227 
million dinars, higher for 5.5 times in comparison with to the same period last year.
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▶	� ефекат преливања кризе са европских међубанкарских тржишта на домаће тржиште 
услед повећаног репутационог ризика, у светлу повлачења кредита матичних банака из 
финансијских потенцијала субсидијара у земљи и

▶	� потреба да се депозити физичких лица, врате у финансијске потенцијале банака, нарочито 
након наглог и значајног повлачења орочене девизне штедње у последњем кварталу 2008. 
године, узрокованог високим психолошким очекивањима везано за негативне последице 
светске финансијске кризе на домаћу банкарску индустрију. 

Слика 3  Каматне стопе годишњи ниво

Р. 
бр. Назив каматне стопе

2008. година

јан. март јун септ. дец.

1. Референтна каматна стопа 10,00% 11,50 - 
14,00% 15,75% 15,75% 17,75%

2.

Збирна просечна 
пондерисана каматна 
стопа на ХоВ НБС за 
операције на отвореном 
тржишту

10,00% 13,50% 15,75% 15,75% 17,76%

3.
Просечна пондерисана 
каматна стопа на укупне 
кредите банака

11,29% 14,59% 16,93% 17,35% 18,11%

4.
Просечно пондерисана 
пасивна каматна стопа на 
укупне депозите банака

4,33% 5,20% 6,14% 6,40% 7,32%

5. Каматна маржа
(3-4) 6,96% 9,39% 10,79% 10,95% 10,79%

Извор података: Статистички билтен НБС, децембар 2008. - јануар 2009. године

Ниво укупних кредита банака у земљи на крају године износи 1.117.196 милиона динара и 
бележи номинални раст у односу на крај предходне   године од 35%. У односу на предходну 
2007. годину он је нижи за четири процентна поена и могао би се окарактерисати као одрживи 
ниво раста из предходне године.

У структури укупних кредитних пласмана банака у земљи, највиши проценат раста у 
односу на исти период прошле године, бележе кредити другим финансијским институцијама 
(девет пута су већи). У апсолутном износу међутим, највиши раст бележе кредити јавним 
предузећима (42%) и кредити привредном сектору (40%).
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Figure 4  Total domestic lending of banks in the year 2008 (without claims on government 
and the NBS)

Balance with the end of the period, in million dinars

Sector 2007 2008 Absolute 
growth Index

Public utility companies 17,934  25,470 7,536 142

Corporate 488,864 683,412 194,548 140

Households 305,736 381,919 76,183 125

Other financial organisations 1,420   13,802 12,382 971

Other (authorities at local level and 
non-commercial organisations) 13,458   12,593 - 93

Source: Statistical Bulletin of the National Bank of Serbia, December 2008 – January 2009

In comparison with the year 2007, when the highest percentage of growth was recorded in respect 
to the previous year of 50%, lending to physical persons in the year 2008 recorded a twice lower 
percentage of the semi-annual growth of 25%.

In addition to an extremely restrictive monetary policy that was a necessity in the climate of 
strong inflationary pressures, and where a substantial support was found in the market instrument of 
regulating money supply (through the high key rates it had immobilised surplus liquidity), National 
Bank of Serbia in the year 2008 also engaged in the following:

▶	� Conducting a very strict policy of prudential supervision as a continuation of the policy of 
prudential preventive supervision from the previous years; and

▶	� Exercising a heightened control of banking operations.

With the application of instruments of preventive supervision in the light of higher risk weighting 
factors, higher requirements for regulatory capital, more stringent demand for banks to apply 
diligent risk management in all phases of this process (monitoring, reporting, self-evaluation, 
development of a comprehensive internal control framework), national supervisor, the National 
Bank of Serbia, offered protection for this, as yet young but fully revitalised, banking industry which 
had successfully prevailed under the initial impact of crisis originating from the world financial 
markets, and confirmed that objectively speaking, with respect to financial stability it is deserving of 
a higher rating than the one that it enjoys on the international rating lists. 

Regulatory framework
National supervisor and regulator, the National Bank of Serbia, by the end of the first quarter of 

2008, published a National Strategy according to the Basel 2 Accord. A tentative timeframe for the 
introduction of international standards in the field of prudential supervision of banks was defined 
on the basis of the fact that over the last years necessary macro-economic conditions have been 
created, those necessary for the introduction of these standards in the sense of market liberalisation, 
establishment of financial stability of the system, restructuring of banking industry, and its capital 
revitalisation, promotion of the supervisory function, and introduction of international accounting 
standards. 

In addition, during the last three years, banks have started at the request and recommendation 
of the national supervisor, to fulfil certain qualitative and quantitative standards, as the first step in 
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Слика 4  Укупни пласмани банака у 2008. години (без пласмана код НБС)

стање крајем периода, у мил. дин.

Сектор 2007. 2008. Апсолутни 
раст Индекс

Јавна предузећа 17.934 25.470 7.536 142

Приватна предузећа 488.864 683.412 194.548 140

Становништво 305.736 381.919 76.183 125

Друге финансијске организације 1.420 13.802 12.382 971

Остало (локални ниво власти и 
непривредне организације) 13.458 12.593 - 93

Извор: Статистички билтен НБС, децембар 2008. - јануар 2009. године

У односу на 2007. годину, када су забележили највећи проценат раста у односу на предходну 
од 50%, кредити физичким лицима у 2008. години бележе дупло мањи проценат међугодишњег 
раста од 25%.

Осим изразито рестриктивне монетарне политике која је била нужност у условима јаких 
инфлаторних притисака и у којој се доста ослањала на тржишни инструмент регулације 
количине новца у оптицају (високим референтним стопама имобилисала ја вишкове 
ликвидности), Народна банка Србије је у 2008. години:

▶	� водила врло строгу политику пруденционе супервизије, као наставак политике 
брижљивог превентивног надзора из предходних година и

▶	� пооштрену контролу пословања банака.

Коришћењем инструмената превентивног надзора у светлу виших пондера ризика, виших 
захтева за регулаторним капиталом, строжијих захтева од банака да пажљивије управљају 
ризицима у свим фазама процеса (мониторинг, извештавање, самопроцењивање, развој 
обухватног интерног контролног оквира), национални супервизор, Народна банка Србије, 
заштитила је једну младу, али потпуно рехабилитовану банкарску индустрију, која је успешно 
издржала први удар кризе са светских финансијских тржишта и потврдила да објективно, у 
погледу финансијске стабилности, носи виши рејтинг од оног који ужива на међународним 
рејтинг листама.

Регулаторни оквир
Национални супервизор и регулатор, Народна банка Србије, крајем првог квартала 

2008. године објавила је Националну стратегију према Базелском споразуму II. Оквирни 
термински план за увођење међународних стандарда из области пруденционе супервизије 
банака, дефинисан је на основу чињенице да су протеклих година стварани неопходни 
макроекономски услови за увођење ових стандарда у смислу либерализације тржишта, 
успостављања финансијске стабилности система, реструктурирања банкарске индустрије 
и њеног капиталног јачања, унапређења супервизорске функције, увођења међународних 
рачуноводствених стандарда.

Осим тога, последње три године банке су почеле, на захтев и препоруку националног 
супервизора, да испуњавају одређене квалитативне квалификационе стандарде, као први 
корак у припреми за примену Базелског споразума II . Реч је о увођењу стандарда који се 
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the preparation for and the implementation of the Basel 2 Accord. Actually, they are the standards 
introduced in the following fields:

▶	� Internal management structures;
▶	� Clear definition of the risk management strategy and policies;
▶	� Development of risk management culture;
▶	� Introduction of the risk management internal control culture; and
▶	� Development of an efficient system of monitoring and internal reporting.

Accomplishment of this set of crucial elements for the formation of the Risk Management 
Framework in Banks is an important phase that is a precursor for the selection and application of 
the model for economic capital calculation, as the highest point and the apex to be reached in the 
risk management process. 

Previous analyses at the industry level, made by the National Bank of Serbia, have indicated that 
the conditions have been met for the introduction of international standards, and in this context, 
Timeframe within the National Strategy for Introduction of the Basel 2 Accord, defines two phases:

▶	� First phase is a complete harmonisation of the regulatory framework with the Basel 2 Accord 
standards, to be accomplished by the end of the year 2009;

▶	� Second phase is the implementation of the Basel 2 Accord standards in the practice of domestic 
banks by the end of the year 2011.

Figure 5  Tentative NBS timeframe for the introduction of the Basel 2 Accord in banks in 
Serbia

January 2011.  - Implementation of Basel 2 
Accord standards in Serbia

end of 2009. - 
Publishing of the regulatory 
framework harmonised 
with Basel 2 Accord standards

Year 2007. -

Start of the process – introductory 
steps towards harmonisation of certain 
parts of the regulatory framework 
with Basel 2 Accord standards

This dynamic pertains to the harmonisation of the calculation of capital exposure in banks 
with the international standards from the Basel 2 Accord in respect to all the risks (credit, market, 
operational), but in a certain way it also suggests the following:

▶	� Time necessary not only for harmonisation of the regulatory framework, but also for an 
alignment of the domestic banking practices with the quantitative and qualitative qualification 
standards in the application of capital models; and

▶	� Dynamics for application of the capital models.

Expert task force at the National Bank of Serbia for the introduction of Basel 2 Accord, during the 
year 2008 started an intensive work on harmonisation of the regulatory framework with the Basel 
2 Accord standards, i.e. it engaged in the implementation of the first phase of the National Strategy 
according to the international standards in the field of prudential supervision of banks. In this task 
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односе на:
▶	� интерне управњачке структуре, 
▶	� јасно дефинисане стратегије и политике управљања ризицима, 
▶	� развој културе управљања ризицима, 
▶	� унапређење културе интерне контроле управљања ризицима и
▶	� развој ефикасног система мониторинга и интерног извештавања. 

Испуњење овог сета круцијалних елемената за формирање Оквира за управљање ризицима 
у банци је и битна фаза која предходи избору и примени модела за калкулацију економског 
капитала, као највишој тачки у процесу управљања ризицима. 

Предходне анализе на нивоу индустрије које је урадила Народна банка Србије, показале су 
да су се стекли услови за увођење међународних стандарда, па у том контексту, Термински 
план у оквиру Националне стратегије за увођење Базела II, дефинише две фазе: 

▶	� прва, представља потпуну хармонизацију регулативе са стандардима из Базелског 
споразума II до краја 2009. године, 

▶	� друга, примену стандарда из Базелског споразума II у пракси домаћих банака до краја 
2011.године.

Слика 5  Оквирни Термински план НБС за увођење Базела II у банкама у Србији

јануар 2011.  -
године

Примена Базел  II 
стандарда у Србији

крајем 2009. - 
године

објављивање регулативе 
хармонизоване са Базел 
II стандардима

2007. година -

почетак процеса - уводни кораци 
ка хармонизацији појединих 
делова регулативе са 
Базел II стандардима

Ова динамика односи се на хармонизацију калкулације капиталне изложености банке 
са међународним стандардима из Базелског споразума II у односу на све ризике (кредитни, 
тржишне, оперативне), али на неки начин, сугерише и:

▶	� потребно време, не само за хармонизацију регулативе, већ и усаглашавање праксе 
домаћих банака са квантитативним и квалитативним квалификационим стандардима 
за примену капиталних модела и

▶	� динамику примене капиталних модела.

Стручни тим у Народној банци Србије за увођење Базела II, током 2008. године почео је 
интензивно да ради на хармонизацији регулативе са стандардима из Базела II, односно, на 
реализацији прве фазе Националне стратегије према међународним стандардима из области 
пруденционе супервизије банака. У овом послу, постоји врло интензивна и успешна сарадња 
између Народне банке Србије и Одбора за управљање ризицима Удружења банака Србије, 
као представника индустрије.
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there is a highly intensive and successful working relationship between the National Bank of Serbia 
and the Risk Management Committee of the Association of Serbian Banks, as the representatives of 
the industry. 

Financial result
Banking sector of Serbia finished the business year 2008 with the positive financial result. Profits 

gained before taxes amount to 34,956 million dinars and exceed profits gained in the year 2007 by 
49%.

Figure 6  Banking sector of Serbia – Financial result

in million dinars

Item 
No. Position 2007 2008 Index

1 2 3 4 4/3

1.

Net profit/loss from financial operations:

- interest rates, fees 90,830 125,723 138

- sales of securities 3,292 791 -

- foreign exchange rate differences 6,824 -53,218 -

- placement in connected persons 137,229 - -

- dividends 1,080 985 91

2. Other operating income   54,666 212,854 389

3. Write-offs and provisions   60,705   26,072 43

4. Other operating expenses   72,653 226,107 311

5. Net operating profit/loss   23,473   34,956 149

6. Profit/loss before taxes  23,473   34,956 149
Source: Association of Serbian Banks 

Note: data not included for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica

Analytical approach to the achieved result points out at some significant elements of its structure:
▶	� The time series of three years back indicates that in the sector structure leader banks are set 

apart according to their market position and business results. It is a group of three banks that 
are recording extremely good business results (in an average they are increasing capital gains in 
the current year for 1.5 times higher than in the previous year). According to the size of capital 
gain they are rather levelled out and in their business results are significantly impacting the 
total result at the level of the sector, in view of the fact that the gains before taxes of these three 
banks make up for the 44% of the total gains at the level of the sector. 
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Финансијски резултат
Банкарски сектор Републике Србије завршио је пословну 2008. годину са позитивним 

финансијским резултатом. Остварена добит пре опорезивања износи 34.956 милиона динара 
и већа је од остварене добити у 2007. години за 49%.

Слика 6  Банкарски сектор Србије - финансијски резултат

у мил. дин.

Р.бр. Позиција 2007. 2008. Индекс

1 2 3 4 4/3

1.

Нето добит/губитак по основу:

- камата, накнада 90.830 125.723 138

- продаје ХоВ 3.292 791 -

- курсних разлика 6.824 -53.218 -

- пласмана у повезана лица 137.229        - -

- дивиденди 1.080 985 91

2. Остали пословни приходи 54.666 212.854 389

3. Расходи индиректних отписа пласмана 
и резервисања 60.705 26.072 43

4. Остали пословни расходи 72.653 226.107 311

5. Добит/губитак из редовног пословања 23.473 34.956 149

6. Добит/губитак периода пре 
опорезивања 23.473 34.956 149

Извор података: Удружење банака Србије 
Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

Аналитички приступ оствареном резултату указује на неке битне елементе његове 
структуре:

▶	� Временска серија од три године уназад показује да се у секторској структури издвајају 
банке лидери по тржишној позицији и резултатима пословања. Реч је о групи од три 
банке које бележе изузетно добре резултате у пословању (у просеку увећавају добит у 
пословању у текућој години за 1,5 пута у односу на предходну годину). По величини 
остварене добити прилично су уједначене и својим резултатима пословања битно утичу 
на укупан резултат на нивоу сектора, обзиром да добит пре опорезивања остварена у ове 
три банке, чини 44% укупно остварене добити на нивоу сектора.
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Figure 7  Financial result – leader position

Business gains
Number of banks

2006 2007 2008

Below 1,000 mil. dinars 22 15 13

Above 1,000 mil. dinars 7 8 8

Above 4,000 mil. dinars - 2 1

Above 6,000 mil. dinars - - 3

Number of covered banks 38 34 33

Presented business losses 9 9 8
Source: Association of Serbian Banks 

Note: data not included for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica

▶	� The second level is composed of banks also recording high business gains (above 4000 million 
dinars). In the year 2007, there were 2 banks occupying this level, and in the year 2008 there was 
one bank in this position.

▶	� The third level of structural balance was achieved on a much lower level. It is a very broad group 
of banks with a particular and separate stable sub-group which is making profits above one 
1000 million dinars, also confirmed by the time series of three years.

▶	� Business losses were presented by eight banks in the total amount of 9,188 million dinars. The 
time series shows that the number of banks in this group has become rather evened out over the 
last three years.

▶	� Measured according to the criteria of presented losses, in the structure of this group, in the year 
2008, three banks are singled out one of them presenting its business losses in the amount of 
44% of the presented losses at the level of the sector.

▶	� Net interest income, as one of the leading elements in the positive financial result, has recorded 
growth in the year 2008 of 47% in respect to the year 2007, and this can be explained by the 
growth in volume of lending in the current year, but most of all, by the interest rate growth.  

▶	� Expenditures of indirect writing-off on placements have recorded a significant fall in the year 
2008, in view of the fact that they were lower for 57% in respect to the previous year. It is 
a continuation of the downward trend from the year 2006. Such movement of indicator of 
expenditures of indirect writing off on placements serves as confirmation that the process of 
restructuring balance sheet of banks in Serbia, that has taken several years, is now closing to 
its end, that banks are successfully developing the risk management function, but also that the 
strict prudential supervision of the National Bank of Serbia was completely justified.

▶	� Regarding the efficiency in the deployment of the totally engaged funds, the results at the 
level of the sector are still unsatisfactory, which explains the low rate of return on the totally 
engaged funds 1.97%), and thus on the own capital, equity (8.34%). The efficacy and rationing 
of deployment of the totally engaged funds are certainly under a great influence of the high 
rates of immobilisation of the financial potentials of banks on the grounds of the instrument 
of required reserves, which over the high opportunity costs has a negative effect on the rate of 
return on assets (ROA), and also on the rate of return on equity (ROE). 
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Слика 7  Финансијски резултат - позиција лидера

Остварена добит у пословању
Број банака

2006. 2007. 2008.

мања од 1.000 мил. дин. 22 15 13

већа од 1.000 мил. дин. 7 8 8

већа од 4.000 мил. дин. - 2 1

већа од 6.000 мил. дин. - - 3

Број обухваћених банака 38 34 33

Исказани губитак у пословању 9 9 8
Извор података: Удружење банака Србије 

Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

▶	� Други ниво чине банке које такође остварују високу добит у пословању (преко 4000 
милиона динара). У 2007. години на овом нивоу биле су 2 банке, а у 2008. години једна.

▶	� Трећи ниво структурне равнотеже остварен је на много нижем нивоу. Реч је о веома 
широкој групацији банака у којој се издваја стабилна подгрупа, која остварује добит већу 
од 1.000 милиона динара, што потврђује и временска серија од три године.

▶	� Губитак у пословању исказало је осам банака у укупном износу од 9.188 милиона динара. 
Временска серија показује да је број банака у овој групацији прилично уједначен у 
последње три године.

	� Мерено критеријумом висине исказаног губитка, у структури ове групације, у 2008. 
години, издвајају се три банке, од којих је једна исказала губитак у пословању у висини 
од 44% исказаног губитка на нивоу сектора.

▶	� Нето приходи од камата, као један од водећих елемената позитвног финансијског 
резултата, забележили су раст у 2008. години од 47%, у односу на 2007. годину, што 
би се могло објаснити растом обима пласмана у текућој години, али пре свега, растом 
каматних стопа.

▶	� Расходи индиректних отписа пласмана бележе значајан пад у 2008. години, обзиром 
да су мањи за 57% у односу на предходну. Реч је о наставку силазног тренда из 2006. 
године. Овакво кретање показатеља расхода индиректних отписа пласмана, потврда је 
да се вишегодишњи процес реструктурирања биланса банака у Србији приводи крају, да 
банке успешно развијају функцију управљања ризицима, али и да је строга пруденциона 
супервизија Народне банке Србије била сасвим оправдана.

▶	� У погледу ефикасности употребе укупно ангажованих средстава резултати на нивоу 
сектора и даље су незадовољавајући, што објашњава и ниску стопу приноса на укупно 
ангажована средства (1.97 %), самим тим и на сопствени капитал (8,34 %). На ефикасност 
и економичност употребе укупно ангажованих средстава свакако велики утицај имају и 
високе стопе имобилизације финансијских потенцијала банака по основу инструмента 
обавезне резерве, а што се преко високих опортунитетних трошкова негативно одражава 
на стопу приноса на укупно ангажована средства банака, самим тим и на стопу приноса 
на сопствени капитал.

▶	� Оба рација профитабилности међутим, бележе вишегодишњи тренд благог раста, што је 
веома добро, без обзира што банкарска индустрија Србије по профитабилности заузима 
нижи ранг у односу на индустрије земаља из окружења.
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Figure 8  Efficacy and profitability of the banking sector of Serbia

E�cacy

Pro�tability

2005.
0.19

2005. 2007. 2008.

1.13% 1.72% 1.97%

5.3% 7.2% 8.3 %

2007.
0.13

2008.
0.15

2005.
0.05

2007.
0.04

2008.
0.05

Е1

Е2

ROA
(before taxes)

ROE
(before taxes)*

Е1 - total operating income/total assets
Е2 - net interest income/total assets
* ROE was calculated on the basis of the pro�t before tax, because the total amount of paid income tax was not
 available at the moment, which indicates that ROE will decrease a�er income tax

It may be concluded that at the level of the sector there still remain great structural imbalances 
between banks regarding their financial power and their business result, and thus the general level 
of efficacy of business operations remains at a lower level. Strengthening of competition on the 
domestic market will make these differences even more visible, which is confirmed by the correct 
view that there is still space for aggregation of the domestic banks through merger, acquisition 
and privatisation processes, as the forms of faster capital strengthening, which are bringing about 
also some other advantages of the organisational and technical and technological nature, and are 
facilitating the road towards a more cost efficient and efficacious deployment of funds. 

Financial position
Balance sheet size of the banking sector of Serbia is recording nominal growth in the year 2008 

of 14% in respect to the previous year, i.e. it reached the level of 1,769,368 million dinars. The real 
growth, however, is lower (see Figure 1) and could be defined as a sustainable growth from the 
previous year. 
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Слика 8  Ефикасност и рентабилитет банкарског сектора Србије

Ефикасност

Профитабилност

2005.
0,19

2005. 2007. 2008.

1,13% 1,72% 1,97%

5,3% 7,2% 8,3 %

2007.
0,13

2008.
0,15

2005.
0,05

2007.
0,04

2008.
0,05

Е1

Е2

Стопа приноса на
укупно ангаж. средства

(пре пореза)

Стопа приноса на
сопствени капитал

(пре пореза)*

Е1 - укупни пословни приходи/укупно ангажована средства
Е2 - нето приходи од камата/укупно ангажована средства
* све банке нису доставиле податке о плаћеном порезу на добит, па је стопа приноса на сопствени капитал
 израчуната на основу остварене добити пре пореза. Ова стопа би била још нижа да је израчуната на
 основу остварене добити после пореза

Може се закључити да на нивоу сектора и даље постоје велике структурне неравнотеже 
између банака у погледу финансијске снаге и резултата пословања, па је и општи ниво 
ефикасности пословања због тога на нижем нивоу. Јачање конкуренције на домаћем тржишту 
ове разлике учиниће још видљивијим, што потврђује исправност ставова да још има простора 
за укрупњавање домаћих банака кроз процесе спајања, припајања и приватизације, као 
видова бржег капиталног јачања, који носе и друге предности организационе и техничко - 
технолошке природе, а олакшавају пут до економичнијег пословања и ефикасније употребе 
средстава. 

Финансијска позиција
Билансна величина банкарског сектора Србије бележи номинални раст у 2008. години од 

14% у односу на предходну, односно, достиже ниво од 1.769.368 милиона динара. Реални раст, 
међутим, је нижи (види слику 1) и могао би се дефинисати као одрживи раст из предходне 
године. 
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Figure 9  Banking sector of Serbia – Balance sheet

in million dinars

Item 
No. Element 31.12.2007 31.12.2008 Index

1 2 3 4 4/3

I. Total assets (1-3) 1.554.879 1.769.368 114

1. Operating assets 1,476,208 1,677,019 114

2. Fixed assets 62,997 71,001 112

3. Other 15,674 20,348 130

II. Total liabilities (1-2) 1,554,879 1,769,368 114

1. Liabilities 1,227,375 1,350,347 110

2. Capital 327,504 419,021 128

III. Off-balance sheet items 1,564,905 1,570,663 100

Source: Association of Serbian Banks 
Note: data not included for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica

Volume and dynamics of growth of the balance sheet size of the banking industry of Serbia in the 
year 2008 were under the major influence of growth of financial strength of the two banks founded 
with the majority foreign capital and one bank founded with the majority domestic capital (criteria 

– balance sheet size 170,000 million dinars and above). Financial potential of these three banks is 
making for 32.8% of the total balance sheet assets at the level of the sector. 

Off-balance sheet items are recording growth of 37% in respect to the previous year. Bonds issued 
on the basis of the deposited foreign exchange savings of citizens still make up for the most important 
off-balance sheet position, with the participation in the structure of 32%.

Figure 10  Banks according to size of the balance sheet assets

Balance sheet assets size Number of banks
% of participation in the total 

balance sheet assets at he level 
of the sector

250,000 million dinars and above 1 14.1%

from 150-200,000 million dinars 2 18.7%

from 100-130,000 million dinars 2 13.4%

from 50-80,000 million dinars 2 8.0%

below 50,000 million dinars 26 45.8%
Source: Association of Serbian Banks

Analytical review of the basic elements of the balance sheet size structure identifies the following:
▶	� In the year 2007, in comparison with the year 2006, a far higher nominal (52%) and real (51%) 

growth of capital was recorded than in the year 2008 in comparison with the year 2007 (nominal 
growth 28%, real growth 18%). Such a trend in the balance sheet size in the year 2008 was in 
part the consequence of high depreciation of the dinar currency during the year, but also an 
effect of indirect negative impacts from the world financial crisis on the volume and quality of 
business operations on the domestic market.  

▶	� Downward trend was continued in the total liabilities at the level of the sector, which had in 
the year 2007 recorded a slower growth (27%) in respect to the growth in the year 2006 (45%), 
and also in respect to the capital growth in the year 2007 (52%). Nominal growth of liabilities 
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Слика 9  Банкарски сектор Србије - Биланс стања

у мил. дин.

Р.бр. Елемент 31.12.2007. 31.12.2008. Индекс

1 2 3 4 4/3

I Укупна актива (1-3) 1.554.879 1.769.368 114

1. Оперативна средства 1.476.208 1.677.019 114

2. Основна средства 62.997 71.001 112

3. Остало 15.674 20.348 130

II Укупна пасива (1-2) 1.554.879 1.769.368 114

1. Укупне обавезе 1.227.375 1.350.347 110

2. Капитал 327.504 419.021 128

III Ванбилансне позиције 1.564.905 1.570.663 100

Извор података: Удружење банака Србије 
Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

На обим и динамику раста билансне величине банкарске индустрије Србије у 2008. години, 
највећи утицај имао је раст финансијске снаге две банке основане већинским страним 
капиталом и једне банке основане већинским домаћим капиталом (критеријум – билансна 
величина 170.000 милиона динара и више). Финансијски потенцијал ове три банке чини 32, 
8% укупне билансне активе на нивоу сектора.

Ванбилансне позиције бележе раст од 37% у односу на претходну годину. Обвезнице по 
основу депоноване девизне штедње грађана и даље чине најзначајнију позицију ванбилансне 
величине, са учешћем и структури од 32%.

Слика 10  Банке по величини билансне активе - 2008. година

Величина билансне активе Број банака % учешћа у укупној билансној 
активи на нивоу сектора

250.000 мил. дин. и више 1 14,1%

од 150-200.000 мил. дин. 2 18,7%

од 100-130.000 мил. дин. 2 13,4%

од 50-80.000 мил. дин. 2 8,0%

испод 50.000 мил. дин. 26 45,8%
Извор података: Удружење банака Србије

Аналитички осврт на основне елементе структуре билансне величине, показује следеће:
▶	� У 2007. години у односу на 2006. годину забележен далеко виши номинални (52%) и 

реални (51%) раст капитала него у 2008. години у односу на 2007. годину (номинални раст 
28%, реални 18%). Овакво кретање билансне величине у 2008. години делом је последица 
високе депресијације динара током године, али и индиректних негативних утицаја 
светске финансијске кризе на обим и квалитет пословања на домаћем тржишту.

▶	� Настављен је тренд пада укупних обавеза на нивоу сектора, које су и у 2007. години 
забележиле спорији раст (27%) у односу на раст у 2006. години (45%) и у односу на раст 
капитала у 2007. години (52%). Номинални раст обавеза у 2008. години од 10% такође 
је нижи него што је био у претходној години (27%) и у односу на раст капитала у 2008. 
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in the year 2008 of 10% is also lower than it was in the previous year (27%) and in respect to 
the growth of capital in the year 2008 (28%). Regardless whether it is a nominal or a real trend 
in these balance sheet categories, their relative ratio during the last two years was in favour of 
capital, which is very good indeed.

▶	� Stable structure of the sources of funds for the domestic banking sector is confirmed by the 
deposits structure, in view of the fact that the size of domestic deposits is making up for 70% 
of the total liabilities. If we take into consideration the fact that capital is making up for 24% of 
the balance sheet size, it is clear that the banking sector of Serbia has a more favourable balance 
sheet structure than the banking industries of a large number of European countries. In this 
sense, good capitalisation and a significant participation of the domestic deposit potential in 
the structure were important factors for protection of banks from the initial impacts of crisis in 
the third quarter of the year 2008.

▶	� Regarding the currency structure, domestic deposit basis as a primary source of financing for 
banks, was mainly in the foreign exchange (over 60% of total deposits), and regarding maturity 
structure the dominant were sight deposits (over 50%). 

▶	� Maturity structure of sources and placements is mismatched, as the volume of long-term loans 
is multiple times higher than the long-term financing sources, which are covering only one 
fifth of these placements. In this sense, matching of the maturity structures of sources and 
placements shall be one of the priority tasks in the forthcoming period. 

Figure 11  Ratio between total deposits/credits – retail sector and deposits/credits – corporate 
sector
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Capital adequacy coefficient, as the ratio between capital and risk weighted assets, at the level 
of the sector, is rather high and amounts to 23% (prescribed minimum 12%). Such a high capital 
adequacy coefficient is the result of the following:

▶	� Good quality of credit portfolios of banks, i.e. structure of the classified assets which over the 
last few years in the highest percentage are making the receivables classified in the highest 
categories, A and B (over 60%); but also 

▶	� Conservative regulatory policies which have gained confirmation of justifiability actually at the 
moment when the banks have readily confronted with and prevailed in the initial impact of the 
financial crisis.
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години (28%). Без обзира да ли је реч о номиналном или реалном кретању ових билансних 
категорија, њихов релативни однос у последње две године је у корист капитала, што је 
веома добро.

▶	� Стабилну структуру извора средстава домаћег банкарског сектора потврђује депозитна 
структура, обзиром да величина домаћих депозита чини 70% укупних обавеза. Ако се 
узме у обзир и податак да капитал чини 24 % билансне величине,  јасно је да банкарски 
сектор Србије има повољнију билансну структуру од банкарских индустрија великог 
броја европских земаља. У том смислу, добра капитализованост и значајно учешће 
домаћег депозитног потенцијала у структури, били су важни чиниоци заштите банака 
пред првим налетима кризе у трећем кварталу 2008. године.

▶	� У погледу валутне структуре, домаћа депозитна база као примарни извор финансирања 
банака била је углавном девизна (преко 60% укупних депозита), а у погледу рочне 
структуре доминирали су депозити по виђењу (преко 50%).

▶	� Рочна структура извора и пласмана је неусклађена, обзиром да је обим дугорочних 
кредита вишеструко виши од дугорочних извора, који покривају тек једну петину ових 
пласмана. У том смислу, усклађивање рочне структуре извора и пласмана биће један од 
приоритетних задатака за банке у наредном периоду.

Слика 11  Однос укупних депозита/кредита - сектор становништва и однос 
депозита/кредита - привредни сектор
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Коефицијент адекватности капитала, као однос капитала и ризиком пондерисане активе, 
на нивоу сектора, доста је висок и износи 23% (прописани минимум 12%). Овако висок 
коефицијент адекватности капитала резултат је:

▶	� доброг квалитета кредитних портфолија банака, односно, структуре класификоване 
активе, коју последњих година у највећем проценту чине потраживања класификована у 
највише категорије, А и Б (преко 60%), али и

▶	� конзервативне регулаторне политике, која је добила потврду оправданости у тренутку 
када су банке спремно дочекале и превазишле први удар финансијске кризе.



32

Although the ratio of capital adequacy by the end of 2008 was lower than the one in the same 
period last year (27%), reduction of this indicator was not the consequence of the slowing down of 
the expansionist growth of lending, but of the change in the regulatory framework. New regulatory 
framework, which came into force and effect on 1 July 2008, included the market risks in the 
calculation of this indicator and raised the risk weighting factors for certain exposures, which had 
its effect on their high level.

Liquidity indicators in the major number of banks are ranging between 1.5 and 2.5 which should 
confirm a satisfactory level of liquidity. This height of the liquidity coefficient, however, is pointing 
out at an insufficient efficacy in deployment of the totally engaged funds. The primary source of 
low efficacy is the manner of funds management, but in the case of the banking sector of Serbia, in 
addition to this one, an equally important factor, beyond any doubt, for the low efficacy is a high 
immobilisation of the financial potentials of banks through the instrument of required reserves. 

Assessment of liquidity merely on the basis of a rationale, is not valid , and when we bear in mind 
that the liquidity of banks was at a lower level in the last quarter of 2008 because of the above stated 
reasons, it is very important for banks in the forthcoming period to set up as one of their priority 
tasks the investment of efforts and further intensive work in the improvement of the maturity and 
currency structure of their foreign exchange potentials. 

Final conclusions
▶	� Stability of the financial system of Serbia was preserved during the year 2008, in spite of negative 

macro-economic trends that were the reflection of an indirect exposure of Serbia to the effects 
of the global financial crisis, but also to the effects of internal weaknesses within the system. 

	� The consequence of impact of the external factor (financial crisis), and of the local character 
(strong inflationary pressure during the year, depreciation of the exchange rate of dinar 
currency), was the real growth of the basic indicators of financial security of the banking sector 
of Serbia, up to the level of sustainable development from the year 2007.

▶	� The regime of targeted inflation, agreed and coordinated with the Government of the Republic 
of Serbia, was not realised during the year 2008 because of the fact that the semi-annual basic 
inflation rate was 10.1% annually, which is 4.1% above the upper limit of the targeted range. 
Although it has through the restrictive monetary and crediting policies mitigated the inflationary 
pressures, the National Bank of Serbia did not succeed in allowing for the achievement of the 
planned basic inflation, but has instead, ranked itself amongst the most significant factors for 
the slowing down of growth of the banking sector of Serbia in the year 2008. 

	� Price of money (both active and passive interest rates) have recorded high growth rate during 
the year, and the level of total lending at the level of the sector, by the end of the year 2008, 
recorded a semi-annual growth of 35% which is for 4 percentage points lower growth than in 
the year 2007 in respect to the previous year.

▶	� Banking sector of the Republic of Serbia completed the business year 2008 with the positive 
financial result. The gain before taxes amounted to 34,956 million dinars, and is higher than 
the gain made in the year 2007 for 49%. 

	� Analytical approach to the achieved result identified some significant elements of its structure:
▶	� The time series leading three years back shows that in the sector structure leader banks are 

being singled out by their market position and the business results, i.e. it may be concluded that 
at the level of the sector there still remain substantial structural imbalances between banks, 
thus the general level of efficacy of banking operations remaining at the lower level;

▶	� Insufficient efficacy in deployment of funds is being reflected also on the profitability of the 
sector in view of the still low rates of return on the totally engaged funds (1.97%) and on own 
capital, equity (8.3%) as presented by the banking sector of Serbia at the end of 2008. Both 
the rationales of profitability, however, are recording a trend of slight growth continuing over 
a number of years, which is very good, regardless of the fact that the banking industry of 
Serbia, in terms of profitability, is occupying a lower rank than the banking industries of the 
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Иако је коефицијент адекватности капитала на крају 2008. године нижи у односу на исти 
период претходне (27%), смањење овог индикатора није последица успоравања експанзивног 
кредитног раста, већ промене регулативе. Нова регулатива која је у примени од 1. јула 2008. 
године, укључила је тржишне ризике у обрачун овог показатеља и подигла пондере ризика за 
одређене изложености, што се и одразило на његову висину.

Показатељи ликвидности код највећег броја банака крећу се између 1, 5 и 2, 5, што 
би требало да потврди задовољавајући ниво ликвидности.Ова висина коефицијента 
ликвидности, међутим, указује и на недовољну ефикасност употребе укупно ангажованих 
средстава. Примарни извор ниске ефикасности је начин управљања средствима, али у случају 
банкарског сектора Србије, осим овог, сасвим сигурно, важан фактор ниске ефикасности су 
високе имобилизације финансијских потенцијала банака инструментом обавезне резерве. 

Оцена ликвидности само на основу рација није валидна, па ако се има у виду да је ликвидност 
банака ипак била на нижем нивоу у последњем кварталу 2008. године због већ поменутих 
разлога, то је веома важно да банке у наредном периоду као један од приоритетних задатака, 
евидентирају даљи интензиван рад на побољшању рочне и валутне структуре депозитних 
потенцијала.

Закључна разматрања
▶	� Стабилност финансијског система у Србији је очувана током 2008. године, упркос 

неповољним макроекономским кретањима, која су била одраз индиректних изложености 
Србије ефектима глобалне финансијске кризе, али и унтрашњих слабости система.

	� Последица деловања фактора екстерне природе (финансијска криза), и локалног 
карактера (снажан инфлаторни притисак током године, депресијација курса динара) је 
реални раст основних индикатора финансијске сигурности банкарског сектора Србије, 
до нивоа одрживог раста из 2007. године. 

▶	� Режим циљане инфлације, договорене и усаглашене са Владом Републике Србије, није 
реализован у 2008. години, обзиром да је међугодишња базна инфлација износила 10, 1% 
годишње, што је за 4, 1% изнад горње границе циљаног распона. Иако је рестриктивном 
монетарно-кредитном политиком ублажавала инфлаторне притиске, Народна банка 
Србије ипак није успела да омогући остваривање планиране базне инфлације, али се 
зато сврстала у ред најзначајнијих фактора успоравања раста банкарског сектора Србије 
у 2008. години.

	�Ц ене новца (и активне и пасивне каматне стопе), забележиле су високу стопу раста током 
године, а ниво укупних кредита на нивоу сектора, на крају 2008. године, забележио је 
међугодишњи раст од 35%, што је за 4 процентна поена нижи раст него у 2007. години у 
односу на претходну.

▶	� Банкарски сектор Републике Србије завршио је пословну 2008. годину са позитивним 
финансијским резултатом. Остварена добит пре опорезивања износи 34.956 милиона 
динара и већа је од остварене добити у 2007. години за 49%.

	� Аналитички приступ оствареном резултату указује на неке битне елементе његове 
структуре:

	 ■	� временска серија од три године уназад показује да се у секторској структури издвајају 
банке лидери по тржишној позицији и резултатима пословања, односно, може се 
закључити да на нивоу сектора и даље постоје велике структурне неравнотеже између 
банака, па је и општи ниво ефикасности пословања због тога на нижем нивоу, 

	 ■	� недовољна ефикасност употребе средстава, одражава се и на профитабилност 
сектора, обзиром на и даље ниске стопе приноса на укупно ангажована средства (1, 
97%) и на сопствени капитал (8, 3%), које je банкарски сектор Србије исказао на крају 
2008. године. Оба рација профитабилности међутим, бележе вишегодишњи тренд 
благог раста, што је веома добро, без обзира што банкарска индустрија Србије по 
профитабилности заузима нижи ранг у односу на индустрије земаља из окружења.
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neighbouring countries.
▶	� The analysis of financial position of the banking sector at the end of 2008 also confirms the 

presence of great structural imbalance in view of the fact that only three banks, by their balance 
sheet size, are making up for 32.8% of the total balance sheet assets at the level of the sector.

	� Balance sheet size of the banking sector of Serbia is recording a nominal semi-annual growth 
of 14% which is substantially lower than the semi-annual growth in the year 2007 of 33.8%, and 
is reaching the nominal amount of 1,769,368 million dinars.

	� The real growth of the balance sheet size in the year 2008 is at the level of sustainable growth 
from the previous year, and it amounts to 2%.

▶	� Analysis of structure of the balance sheet shows the following:
	 ■	� That the capital adequacy ratio is still satisfactory (23%), and is the result of good risk 

management in banks and conservative regulatory policies of the National Bank of Serbia;
	 ■	� That there is a continuation in the trend of fall in participation of total liabilities in the 

structure of  liabilities; and
	 ■	� That there is a good currency structure of deposits, in the sense of a predominant participation 

of the foreign currency deposits in the local sources, but an unsatisfactory maturity structure 
of deposits (predominant participation of short-term sources) and the maturity mismatching 
between the financing sources and placements (long-term placements exceeding by five 
times the long-term sources).

▶	� Although good capitalisation of banks was the main support for the resilience of the banking 
sector of Serbia to the impacts of the financial crisis which has spilled over from the international 
markets, the priority of the banking sector in the forthcoming period will be the following:

	 ■	� Further strengthening of the capital base;
	 ■	� Maturity and currency restructuring of the sources of financing and their matching with the 

structure of placements; as well as
	 ■	� Good management of the level of banks risks exposure and management of quality of placed 

funds, in the situation of anticipated new negative effects of the financial crisis. 
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▶	� Анализа финансијске позиције банкарског сектора на крају 2008. године, такође 
потврђује присутност велике структурне неравнотеже, обзиром да само три банке својом 
билансном величином чине 32, 8% укупне билансне активе на нивоу сектора.

	� Билансна величина банкарског сектора Србије бележи номинални међугодишњи раст 
од 14%, што је знатно ниже од међугодишњег раста у 2007. години од 33, 8% и достиже 
номинални износ од 1.769.368 милиона динара.

	� Реални раст билансне величине у 2008. години је на нивоу одрживог раста из претходне, 
и износи 2%.

▶	� Анализа структуре биланса стања показује:
	 ■	� да је коефицијент адекватности капитала и даље задовољавајући (23%), а као резултат 

доброг управљања ризицима у банкама и конзервативне регулаторне политике 
Народне банке Србије, 

	 ■	� наставак тренда пада учешћа укупних обавеза у структури пасиве и
	 ■	� добру валутну структуру депозита, у смислу доминантног учешћа девизних депозита 

у домаћим изворима, али незадовољавајућу рочну структуру депозита (доминантно 
учешће краткорочних извора) и рочну неусклађеност извора и пласмана (дугорочни 
пласмани већи су пет пута у односу на дугорочне изворе)

▶	� Иако је добра капитализованост банака била главни ослонац отпорности банкарског 
сектора Србије на удар финансијске кризе која је дошла са међународних тржишта, 
приоритети банкарског сектора у наредним периодима биће:

	 ■	� даље јачање капиталне базе, 
	 ■	� рочно и валутно реструктурирање извора средстава и усклађивање са структуром 

пласмана, као и 
	 ■	� добро управљање нивоом изложености банака ризицима и квалитетом пласираних 

средстава, у условима очекиваних нових негативних утицаја финансијске кризе.
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Balance sheet  
on 31.12.2008

(in 000 dinars)

Group of accounts, 
Account Position Net

1 2 3

00, 05, 07 ASSETS
Cash and cash equivalence 266,560,506

1, 06 Callable deposits and loans 276,162,194

2, 08 Receivables in respect of interest, fees, sale, change in fair 
value of derivatives and other receivables 9,746,097

10, 11, 20, 21 Granted loans and deposits 1,062,201,437

12 (except 128), 22 Securities (excluding own shares) 19,706,306

13, 23 Interest (stakes) 5,259,240

16, 26 Other placements 37,384,773

33 Intangible assets 6,320,700

34, 35 Fixed assets and investment property 65,464,787

36 Fixed assets for sale and assets from  
discontinued operations 214,896

37 Deferred tax assets 2,516,466

03, 09, 19, 29, 30, 38 Other assets 17,830,993

842 Loss above capital 0

  TOTAL ASSETS (from 001 to 013) 1,769,368,395

Group of accounts, 
Account Position Net

1 2 3

400,500 LIABILITIES AND CAPITAL
Transaction deposits 271,069,954

401, 402, 403, 404, 
405, 501, 502, 503, 
504, 505

Other deposits 753,433,421

406, 407, 408, 409, 
506, 507, 508, 509 Loans received 183,307,014

41, 51 Liabilities in respect of securities 21,314

42, 52 Liabilities in respect of interest, fees and change in fair value 
of derivatives 2,090,851

од 450 до 454 Other reserves 13,783,292

456, 457 Tax liabilities 702,504

434, 455 Liabilities from profit 1,039,349

46 Liabilities in respect of assets for sale and assets from 
discontinued operations 153,029

47 Deferred tax liabilities 581,770

43 (except 434), 44, 
48, 49, 53, 58, 59 Other liabilities 124,164,441

  TOTAL LIABILITIES (from 101 to 111) 1,350,346,939
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Биланс стања  
са стањем на дан 31.12.2008.

(у хиљадама динара)

Група рачуна, 
рачун ПОЗИЦИЈА Износ

1 2 3

00, 05, 07 АКТИВА 
Готовина и готовински еквиваленти 266.560.506

1, 06 Опозиви депозити и кредити 276.162.194

2, 08 Потраживања по основу камата, накнада, продаје, 
промене фер вредности деривата и друга потраживања 9.746.097

10, 11, 20, 21 Дати кредити и депозити 1.062.201.437

12 (осим 128), 22 Хартије од вредности (без сопствених акција) 19.706.306

13, 23 Удели (учешћа) 5.259.240

16, 26 Остали пласмани 37.384.773

33 Нематеријална улагања 6.320.700

34, 35 Основна средства и инвестиционе некретнине 65.464.787

36 Стална средства намењена продаји и средства пословања 
које се обуставља 214.896

37 Одложена пореска средства 2.516.466

03, 09, 19, 29, 30, 38 Остала средства 17.830.993

842 Губитак изнад износа капитала 0

УКУПНА АКТИВА (од 001 до 013) 1.769.368.395

Група рачуна, 
рачун ПОЗИЦИЈА Износ

1 2 3

400, 500 ПАСИВА 
Трансакциони депозити 271.069.954

401, 402, 403, 404, 
405, 501, 502, 503, 
504, 505

Остали депозити 753.433.421

406, 407, 408, 409, 
506, 507, 508, 509 Примљени кредити 183.307.014

41, 51 Обавезе по основу хартија од вредности 21.314

42, 52 Обавезе по основу камата, накнада и промене вредности 
деривата 2.090.851

од 450 до 454 Резервисања 13.783.292

456, 457 Обавезе за порезе 702.504

434, 455 Обавезе из добитка 1.039.349

46 Обавезе по основу средстава намењених продаји и 
средстава пословања које се обуставља 153.029

47 Одложене пореске обавезе 581.770

43 (осим 434), 44, 
48, 49, 53, 58, 59 Остале обавезе 124.164.441

  УКУПНО ОБАВЕЗЕ (од 101 до 111) 1.350.346.939
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Balance sheet  
on 31.12.2008

(in 000 dinars)

Group of accounts, 
Account Position Net

1 2 3

80 (except 803), 
minus 128

CAPITAL
Equity and other capital 331,929,005

81 Reserves 65,486,895

82 (except 823) Revaluation reserves 8,961,935

823 Unrealized losses in respect of  
securities for sale 800

83 Profit 35,404,969

84 (except 842) Loss up to level of capital 22,760,548

  TOTAL CAPITAL (from 113 to 115+117-116-118)) 419,021,456

  TOTAL LIABILITIES (112+119) 1,769,368,395

  OFF-BALANCE SHEET POSITIONS (from 122 to 126) 2,154,015,069

90, i.e. 95 Operations on behalf and for account of third persons 49,583,960

91 (except 911 and 
916), i.e. 96 (except 
961 and 966)

Undertaken future liabilities 700,709,739

911, 916, 932, except 
961, 966, 982 Guarantees received for liabilities 82,120,589

92, except 97 Derivatives 252,284,714

93 (except 932),  
i.e. 98  
(except 982)

Other off-balance sheet positions 1,069,316,067
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Биланс стања  
са стањем на дан 31.12.2008.

(у хиљадама динара)

Група рачуна, 
рачун ПОЗИЦИЈА Износ

1 2 3

80 (осим 803), 
минус 128

КАПИТАЛ 
Капитал 331.929.005

81 Резерве из добити 65.486.895

82 (осим 823) Ревалоризационе резерве 8.961.935

823 Нереализовани губици по основу хартија од вредности 
расположивих за продају 800

83 Добитак 35.404.969

84 (осим 842) Губитак до нивоа капитала 22.760.548

  УКУПАН КАПИТАЛ (од 113 до 115+117-116-118)) 419.021.456

  УКУПНО ПАСИВА (112+119) 1.769.368.395

  ВАНБИЛАНСНЕ ПОЗИЦИЈЕ (од 122 до 126) 2.154.015.069

90, односно 95 Послови у име и за рачун трећих лица 49.583.960

91 (осим 911 и 916), 
односно 96 (осим 
961 и 966)

Преузете будуће обавезе 700.709.739

911, 916, 932, 
односно 961, 966, 
982

Примљена јемства за обавезе 82.120.589

92, односно 97 Деривати 252.284.714

93 (осим 932), 
односно 98  
(осим 982)

Друге ванбилансне позиције 1.069.316.067
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Income statement 
01.01 - 31.12.2008

(in 000 dinars)

Group of accounts, 
Account Position Amount

1 2 3

70 INCOMES AND EXPENSES FROM FINANCIAL OPERATIONS 
Interest income 157,702,239

60 Interest expenses 61,834,715

 Net profit on interest (201-202) 95,867,524

 Net loss on interest (202-201) 0

71 Fees and commission income 38,973,925

61 Fees and commission expenses 9,119,088

 Net profit on fees and commissions (205-206) 29,854,837

 Net loss on fees and commissions (206-205) 0

720-620 Net gain from securities sales at fair value through profit or 
loss 80,763

620-720 Net loss from securities sales at fair value through profit or 
loss 17,891

721-621 Net gain from sale of available-for-sale securities 914,676

621-721 Net loss from sale of available-for-sale securities 233,524

722-622 Net gain from sale of held-to-maturity securities 46,524

622-722 Net loss from sale of held-to-maturity securities 90

723-623 Net gain from sale of interests (stakes) 131,706

623-723 Net loss from sale of interests (stakes) 777

724-624 Net gain from sale of other placements 2,919

624-724 Net loss from sale of other placements 0

78 Net gain on exchange rate differences 64,729,749

68 Net loss on exchange rate differences 117,947,257

766 Dividend and stake income 985,353

74,76 except 766 
and 769 Other operating income 3,652,249

75-65 Net income on indirect write-offs of placements and net 
provisioning income 1,731,915

65-75 Net expense on indirect write-offs of placements and net 
provisioning expenses 27,803,156

63 Salaries, wages and other personal expenses 36,020,967

642 Amortization expenses 7,475,462

64 (except 642),66 
(except 669) Operating and other business expenses 43,637,376

77 Gain from changes in value of assets and liabilities 209,069,771

67 Expenses from changes in value of assets and liabilities 138,975,434
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Биланс успеха  
за период 01.01. до 31.12.2008.

(у хиљадама динара)

Група рачуна, 
рачун ПОЗИЦИЈА Износ

1 2 3

70 ПРИХОДИ И РАСХОДИ РЕДОВНОГ ПОСЛОВАЊА 
Приходи од камата 157.702.239

60 Расходи камата 61.834.715

Добитак по основу камата (201-202) 95.867.524

Губитак по основу камата (202-201) 0

71 Приходи од накнада и провизија 38.973.925

61 Расходи од накнада и провизија 9.119.088

Добитак по основу накнада и провизија (205-206) 29.854.837

Губитак по основу накнада и провизија (206-205) 0

720-620 Нето добитак по основу продаје хартија од вредности по 
фер вредности кроз биланс успеха 80.763

620-720 Нето губитак по основу продаје хартија од вредности по 
фер вредности кроз биланс успеха 17.891

721-621 Нето добитак по основу продаје хартија од вредности које 
су расположиве за продају 914.676

621-721 Нето губитак по основу продаје хартија од вредности које 
су расположиве за продају 233.524

722-622 Нето добитак по основу продаје хартија од вредности које 
се држе до доспећа 46.524

622-722 Нето губитак по основу продаје хартија од вредности које 
се држе до доспећа 90

723-623 Нето добитак по основу продаје удела (учешћа) 131.706

623-723 Нето губитак по основу продаје удела (учешћа) 777

724-624 Нето добитак по основу продаје осталих пласмана 2.919

624-724 Нето губитак по основу продаје осталих пласмана 0

78 Нето приходи од курсних разлика 64.729.749

68 Нето расходи од курсних разлика 117.947.257

766 Приходи од дивиденди и учешћа 985.353

74,76 осим 766 и 
769 Остали пословни приходи 3.652.249

75-65 Нето приходи по основу индиректних отписа пласмана и 
резервисања 1.731.915

65-75 Нето расходи по основу индиректних отписа пласмана и 
резервисања 27.803.156

63 Трошкови зарада, накнада зарада и остали лични расходи 36.020.967

642 Трошкови амортизације 7.475.462

64 (осим 642),66 
(осим 669) Оперативни и остали пословни расходи 43.637.376

77 Приходи од промене вредности имовине и обавеза 209.069.771

67 Расходи од промене вредности имовине и обавеза 138.975.434
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OPERATING PROFIT (203-204+207-208+209-210+211-212+213-
214+215-216+217-218+219-220+221+222+223-224-225-226-
227+228-229)

44,144,544

 
OPERATING LOSS (204-203+208-207+210-209+212-
211+214-213+216-215+218-217+220-219-221-222+224-
223+225+226+227-228+229)

9,188,492

769-669 Net gain from discontinued operation 0

669-769 Net loss from discontinued operation 0

 RESULT OF THE PERIOD - PROFIT BEFORE TAX (230-231+232-
233) 44,144,544

 RESULT OF THE PERIOD - LOSS BEFORE TAX (231-230+233-232) 9,188,492

850 Tax on profit 2,601,107

861 Profit from created deferred tax assets and reduction of 
deferred tax obligations 624,592

860 Loss from deferring tax assets and creating deferred tax 
obligations 613,815

 PROFIT (234-235-236+237-238) 41,438,569

 LOSS (235-234+236+238-237) 9,072,847

 Gain per share (in dinars) 19,554

 Basic gain per share (in dinars) 21,479

 Reduced gain per share (in dinars) 15,593

Capital adequacy ratio and liquidity ratio  
on 31.12.2008

No Indicators Prescribed value Realized value

1 2 3 4

1. Capital adequacy ratio (1.1 x 100 / 1.2) min. 12 % 23%

1.1. Capital (in 000 dinars)  363,085,833

1.2. Total risk assets (in 000 dinars)  1,600,133,128
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ДОБИТАК ИЗ РЕДОВНОГ ПОСЛОВАЊА (203-204+207-
208+209-210+211-212+213-214+215-216+217-218+219-
220+221+222+223-224-225-226-227+228-229)

44.144.544

 
ГУБИТАК ИЗ РЕДОВНОГ ПОСЛОВАЊА (204-203+208-
207+210-209+212-211+214-213+216-215+218-217+220-219-221-
222+224-223+225+226+227-228+229)

9.188.492

769-669 НЕТО ДОБИЦИ ПОСЛОВАЊА КОЈЕ СЕ ОБУСТАВЉА 0

669-769 НЕТО ГУБИЦИ ПОСЛОВАЊА КОЈЕ СЕ ОБУСТАВЉА 0

  РЕЗУЛТАТ ПЕРИОДА - ДОБИТАК ПРЕ ОПОРЕЗИВАЊА (230-
231+232-233) 44.144.544

  РЕЗУЛТАТ ПЕРИОДА - ГУБИТАК ПРЕ ОПОРЕЗИВАЊА (231-
230+233-232) 9.188.492

850 Порез на добит 2.601.107

861 Добитак од креираних одложених пореских средстава и 
смањења одложених пореских обавеза 624.592

860 Губитак од смањења одложених пореских средстава и 
креирања одложених пореских обавеза 613.815

  ДОБИТАК (234-235-236+237-238) 41.438.569

  ГУБИТАК (235-234+236+238-237) 9.072.847

  Зарада по акцији (у динарима без пара) 19.554

  Основна зарада по акцији (у динарима без пара) 21.479

  Умањена (разводњена) зарада по акцији (у динарима без 
пара) 15.593

Показатељ адекватности капитала и ликвидности
са стањем на дан 31.12.2008.

Редни 
број Показатељ пословања Прописана 

вредност
Остварена 
вредност

1 2 3 4

1. Адекватност капитала (1.1 x 100 / 1.2) мин. 12 % 23%

1.1. Капитал (у хиљадама динара)   363.085.833

1.2. Укупна ризична актива (у хиљадама динара)   1.600.133.128
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The last year was the one to confirm the 
immeasurable contribution of the previously 
disputed prudential measures of the NBS, which 
have shown to be the efficient shield against the 
direct spill-over effects of the global financial 
turmoil onto the domestic banking and 
financial sector. The level of required reserves 
was determined, sufficient to enable the risk-
free overcoming of the period of FX savings 
withdrawal in the amount of slightly less than 
a billion Euros, without any early collection 
of banks’ receivables, and, what is extremely 
important, without using the tax payers’ funds. 
Due to all this, the banking sector met the 
global financial crisis well-prepared, with the 
liquid funds that even now amount to almost 
one third of the total funds.

The first measures since the onset of the 
crisis, the NBS took already in October 2008, 
enabling the increase in foreign exchange 
liquidity of the banking sector. Among 
other things, the NBS abolished the required 
reserves of banks in respect of foreign debts 
and subordinate credits, by abolishing the rate 
of 45%, thus stimulating the foreign borrowing 
and making it much cheaper. In addition, the 
change in the structure of FX required reserves 
of banks freed about EUR 350 million. In 
December 2008 the NBS launched the second 
set of comprehensive measures with a view 
to additionally strengthening the foreign 
exchange liquidity of banks and maintaining 
the existing quality and volume of banking 
sector’s portfolio, and indirectly influencing the 
ability of banks’ clients to continue to regularly 
repay their obligations towards the financial 
institutions even in the new circumstances. 
Within these measures the banks were given 
back the additional liquidity amounting to 

about EUR 594 million, in respect of the altered 
structure of required reserves held at the NBS, 
which, at the same time, destimulated the early 
repayment of these funds abroad.

Thus, the NBS in 2008 created the basic 
conditions for the preservation of stability of 
the banking and financial sector in the times 
of crisis, as well as for the banks to get involved 
in the Program of Temporary Measures for the 
Preservation of the Country’s Financial Stability, 
based on the so-called “Vienna Initiative”.

The importance of the banking sector in 
the Central and Eastern European countries, 
including Serbia, has never been as great as it is 
at this key point in transition. In the following 
period, banks will face a decline in the value of 
their portfolios and will spend most of their time 
and energy on a) refinancing and restructuring 
of non-performing loans, b) granting new 
loans to their governments, c) cutting down 
operating costs, and d) precautionary liquidity 
accumulation. In such circumstances, home 
supervisory authorities should encourage 
banks to recapitalize and step up their lending 
activities. Host supervisory authorities and 
subsidiaries of banks headquartered in the 
EU have agreed within the “Vienna Initiative” 
to conduct stress testing and, if necessary, 
recapitalize. 

“VIENNA INITIATIVE” - THE RECIPE FOR THE REGION

NATIONAL BANK OF SERBIA www.nbs.rs

11000 Beograd, Kralja Petra 12 / Nemanjina 17, Phone: (381) 11 30 27 194, 33 38 000,  
Fax: (381) 11 30 27 394 
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Управо прошла година потврдила је 
немерљиви допринос раније оспораваних 
пруденцијалних мера НБС, које су се 
показале као ефикасан штит против 
непосредних ефеката преливања глобалних 
финансијских потреса на домаћи банкарски 
и финансијски сектор. Обезбеђен је ниво 
обавезних резерви, који је био довољан да 
се без икаквих ризика превазиђе период 
повлачења девизне штедње од нешто мање 
од милијарду евра, а без превремене наплате 
потраживања банака и што је, изузетно 
битно, без коришћења средстава пореског 
обвезника. Захваљујући томе банкарски 
сектор је дочекао светску финансијску 
кризу добро припремљен, са ликвидним 
средствима која и сада чине близу трећине 
њихових укупних средстава.

Прве мере од настанка кризе НБС је донела 
већ у октобру 2008. године, омогућавајући 
повећање девизне ликвидности банкарског 
сектора. Између осталог, НБС је ослободила 
банке полагања обавезне резерве на ино-
задуживање и субординиране кредите, 
укидањем стопе од 45%, чиме је задуживање 
у иностранству знатно појефтињено и тиме 
стимулисано. Уз то, променом структуре 
девизне обавезне резерве банакама је 
ослобoђено око 350 милиона евра. У 
децембру 2008. НБС је објавила други сет 
обимних мера који је имао за циљ додатно 
јачање девизне ликвидности банака и 
очување постојећег квалитета и обима 
портфеља банкарског сектора, а посредно 
се деловало и на способност клијената 
банака да у новонасталим околностима и 
даље уредно намирују своје обавезе према 
финансијским институцијама. У склопу 
ових мера банкама је враћена додатна 

ликвидност од око 594 милиона евра по 
основу измењене структуре обавезне 
резерве која се држи код НБС, при чему је 
истовремено дестимулисано превремено 
враћање тих средстава у иностранство.

НБС је, дакле, у 2008. створила базне 
услове да се у кризним временима очува 
стабилност банкарског и финансијског 
сектора, као и да се банке укључе у Програм 
привремених мера за очување финансијске 
стабилности земље, заснован на „Бечкој 
иницијативи”.

Банкарски сектор у региону централне 
и источне Европе, укључујући и Србију, 
није никада имао већи значај него сада - у 
овој кључној тачки процеса транзиције. 
У наредном периоду, банке ће се суочити 
с падом вредности својих портфолија и 
потрошиће највећи део времена на: а) 
рефинансирање или реструктурирање 
проблематичног дуга, б) одобравање нових 
зајмова влади, в) смањење оперативних 
трошкова, г) прикупљање значајног износа 
ликвидних средстава из предострожности. 
У наведеним околностима, супервизори 
банака у матичним земљама треба да их 
наведу на узимање додатног капитала и 
одобравање кредита. 

„БЕЧКА ИНИЦИЈАТИВА“ - РЕЦЕПТ ЗА РЕГИОН

НАРОДНА БАНКА СРБИЈЕ www.nbs.rs

11000 Београд, Краља Петра 12 / Немањина 17, Телефон: (381) 11 30 27 194, 33 38 000,  
Факс: (381) 11 30 27 394 
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DYNAMIC GROWTH

The Association of Banks was established 
in 1921 in Belgrade and since then has been 
representing, protecting and enhancing the 
activities of its members, coordinating the 
banking practice through the changes in the 
general rules and principles of expert operations 
and good business customs. The Association 
is a voluntary, professional organization of 
banks and other types of organizations whose 
operations are related to the functioning of the 
banking system.

The dynamic development and increased 
activities of the Association of Serbian Banks in 
2008, as in the last few years, are the response 
to the same trend of changes in the Serbian 
banking sector which was correctly ranked 
among the modern industries. The permanent 
goal of the Association of Banks is to be a 
worthy partner to the banks on this road.

The members of the Association of Banks 
are all banks in Serbia. The ASB is the member 
of the European Banking Federation (EBF), the 
European Banking Training Network (EBTN), 
the International Coordinating Council of 
Banking Associations in the CIS, Central and 
Eastern Europe (IBC), the InterBalkan 
Forum of Banking Associations (IFBA), 
and the Commission on Banking 
Technique and Practice - ICC. The ASB 
maintains the intense cooperation 
with the numerous foreign institutions, 
banking associations, banks and the 
International Chamber of Commerce.

In 2008 the development and expansion 
of services of the Credit Bureau were 
continued. The ASB Credit Bureau is one 
of the most successful and most efficient 
in the world, having issued 2.2 million 
of individual reports, and 485 collective 

reports, along with 250 thousand individual 
reports for legal entities and entrepreneurs 
and 36 thousand individual reports. The Bank 
Clearing Institution, which has processed 
7,723,454 payments, received the first award 
for its technological solution at the global 
competition in London in 2005. This year 
the banks were offered assistance in the field 
of risk management and keeping with the 
international standards defined by the Basle 
Committee, in respect of the introduction 
of the international accounting standards 
and Compliance Function. The professional 
trainings were organized for the employees 
in the field of banking and finance, symposia, 
seminars, round tables, lectures for apprentices 
taking the apprentice exam, etc. In 2008 there 
were more than 800 participants, excluding the 
apprentices and the attendants of certain types 
of training for the users of the BCI, CB, and 
inter-bank financial markets.

In addition, the Association was actively 
engaged in publishing books, brochures, 
flyers, Bankarstvo Magazine and other expert 
publications.

ASSOCIATION OF SERBIAN BANKS ubs@ubs-asb.com
www.ubs-asb.com

11000 Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 86, Phone: (381) 11 30 20 760, 33 70 063,  
Fax: (381) 11 33 70 179 
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ДИНАМИЧАН РАЗВОЈ

Удружење банака основано је у Београду 
1921. године и тада као и данас представља, 
штити и унапређује делатност својих 
чланица и усклађује банкарску праксу 
кроз промене општих правила и принципа 
стручног рада и добрих пословних обичаја. 
Удружење је добровољна, пословно стручна 
организација банака и других облика 
организовања чија је делатност повезана са 
функционисањем банкарског система.

Динамичан развој и појачана активност 
Удружења банака Србије у 2008. као и у 
неколико претходних година одговор је на 
исти такав тренд промена у банкарском 
сектору земље који је с правом сврстан у ред 
савремених индустрија. Трајно опредељење 
Удружења банака је да на том путу банкама 
буде достојан партнер.

Чланице Удружења банака су све банке 
у Србији. УБС је члан Европске банкарске 
федерације (EBF), Европске банкарске 
тренинг мреже (EBTN), Међународног 
координационог савета удружења банака 
источне и централне Европе (IBC), 
Интербалканског форума удружења 
банака (IFBA), Комисије за банкарску 
технологију и праксу међународне 
привредне коморе (ICC). Интензивно 
сарађује са бројним страним 
институцијама, удружењима банака, 
банкама и Међународном трговинском 
комором.

У 2008. години настављен је развој 
и проширење услуга Кредитног 
бироа, једног од најуспешнијих и 
најефикаснијих у свету, из кога је 
издато 2,2 милиона појединачних и 485 
групних извештаја као и 250 хиљада 
појединачних извештаја за правна лица 

и предузетнике и 36 хиљада појединачних 
извештаја. Клириншки обрачунски центар 
у коме је обрађено 7.723.454 плаћања за 
технолошка решења добио је прву награду 
на светском такмичењу у Лондону 2005. 
године. У овој години пружана је помоћ 
банкама на плану управљања ризицима и 
приближавању међународним стандардима 
које је дефинисао Базелски комитет, 
око послова увођења међународних 
рачуноводствених стандарда и Compliance 
функције. Организоване су професионалне 
обуке кадрова у области банкарско-
финансијске струке, саветовања, семинари, 
округли столови, предавања за полагање 
приправничких испита итд. У 2008. години 
било је преко 800 полазника у чији број нису 
укључени приправници нити полазници 
одређених корисничких видова обуке за 
КИБ, КБ и међубанкарска финансијска 
тржишта.

Осим тога Удружење је било веома 
активно на издавању књига, брошура, 
летака, часописа „Банкарство” и других 
стручних публикација.

УДРУЖЕЊЕ БАНАКА СРБИЈЕ ubs@ubs-asb.com
www.ubs-asb.com

11000 Београд, Булевар краља Александра 86, Телефон: (381) 11 30 20 760, 33 70 063,  
Факс: (381) 11 33 70 179 
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RELIABLE PARTNER

In the last years Agrobanka has followed 
the trend of dynamic growth, significantly 
enhancing its business offer in all operational 
segments. How significant the improvement of 
Agrobanka was only in the previous four years 
is shown by the following indicators: from 2005 
to 2008 the balance sheet increased almost 
5 times, deposits four times, and the Bank’s 
capital at the end of 2008 was almost 7 times 
bigger than in 2005. Agrobanka continues 
to expand its business cooperation with the 
corporate and retail sectors. Only in 2008 the 
Bank attracted 18.5 thousand new clients and 
22 thousand new savers. Despite the harsh 
competition in Serbia due to the presence of large 
foreign banks, towards the end of March 2009, 
90.7 thousand clients, 45 thousand registered 
agricultural farms, and about 210 thousand 
savers recognized Agrobanka as their bank, 
the reliable partner, understanding the need 
of the economy, especially of its agricultural 
branch, the bank which invests considerable 
funds into production. Only for the purpose of 
stimulating the export programs in the field of 
agriculture, in 2008 Agrobanka invested more 
than EUR 70 million. In 2008, the Bank also 
invested 25.46 billion dinars into the economy 
and retail sector, this growth being continued 
in 2009, too. According to the amount of equity 

- RSD 15.23 billion, Agrobanka holds the tenth 

place in the banking sector in Serbia.
In 2008, 14 new branch offices were opened, 

their number being on the increase each month. 
In the last year the bank employed over 100 
young, highly-qualified people.

Particularly good results in 2008 were 
achieved by the Bank in bank card industry, 
as a modern form of business operations. The 
number of cards from Dina and Visa systems 
has been more than doubled in the last year, 
resulting in this Bank having about 130 
thousand payment cards at the end of 2008.

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 39.600 15.231 14.566 33.064 19.587
EUR (milions) 447 172 164 373 221

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

28% 3% 883

Organizational 
Structure Head Office, 15 bank branches, 98 branch offices, 20 cash offices

AGROBANKA AD BEOGRAD www.agrobanka.rs
11000 Beograd, Sremska 3-5, Phone: (381) 11 26 37 622, Fax: (381) 11 32 81 611
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ПОУЗДАН ПАРТНЕР

У последњих неколико година Агробанка 
се динамично развија и значајно унапређује 
своју пословну понуду у свим сегментима 
пословања. Колики је корак направила 
Агробанка само у претходне четири 
године најбоље говоре следећи показатељи 
пословања: билансна сума је од 2005. године 
до 2008. увећана скоро пет пута, депозити 
четири пута, а капитал Банке на крају 2008. 
године је скоро седам пута већи у односу 
на 2005. годину. Агробанка не престаје да 
шири пословну сарадњу са привредом и 
становништвом. Само у 2008. години Банка 
је привукла 18,5 хиљада нових клијената и 
22 хиљаде нових штедиша. Иако у Србији 
влада оштра конкуренција великих страних 
банака крајем марта ове године 90,7 хиљада 
клијената, 45 хиљада регистрованих 
пољопривредних газдинстава и око 
210 хиљада штедиша препознали су у 
Агробанци своју банку, поузданог партнера 
који разуме потребе привреде, посебно 
аграрне, банку која значајна средства 
пласира у производњу. Само за подстицање 
извозних програма у аграру Агробанка је у 
2008. години пласирала преко 70 милиона 
еура. У 2008. години Банка је пласирала 
25,46 милијарди динара привреди и 
становништву, а њихов раст настављен је и у 
2009. години. По висини акцијског капитала 

- 15,23 милијарди динара, Агробанка је на 
десетом месту у банкарству Србије.

У 2008. години отворено је 14 нових 
експозитура, а њихов број се из месеца 
у месец повећава. Банка је у прошлој 
години подмлађена са преко сто младих, 
високообразованих радника.

Посебно добре резултате у 2008. години 
Банка је остварила у картичарству, 
као савременом виду пословања. Број 
платних картица из Дина и Visa система 
је за последњих годину дана више него 
удвостручен, тако да је Банка на крају 2008. 
године имала око 130 хиљада платних 
картица.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 39.600 15.231 14.566 33.064 19.587
У милионима ЕУР 447 172 164 373 221

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

28% 3% 883

Организациона 
мрежа Централа, 15 филијала, 98 експозитура, 20 шалтера

АГРОБАНКА АД БЕОГРАД www.agrobanka.rs
11000 Београд, Сремска 3-5, Телефон: (381) 11 26 37 622, Факс: (381) 11 32 81 611
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DOMESTIC, YET STRONG

For years the operations of AIK BANKA AD 
NIS can be described by its motto Domestic, 
yet strong.

AIK Banka is one of the leaders in corporate 
banking sector ever since its foundation in 
1976 and today it also has significant market 
position in retail sector, especially in payment 
cards segment. The constant extending of the 
clients’ base and increasing retail savings reflect 
not only the growth of AIK Banka’s potential, 
but also clients’ confidence in AIK Banka. 

AIK BANKA ended financial 2008 with the 
highest Return on Equity, Return on Share 
Capital and Return on Assets.

AIK Banka retained leading position in 
Serbian banking sector as the bank with 
the highest business efficiency. Low level of 
operating expenses per banking product also 
confirms its exceptional competitiveness in the 
Serbian financial market.

Since AIK BANKA does not depend on 
the foreign sources of financing, as a bank 
in Serbia whose own capital accounts for 
the majority portion of its liabilities, AIK 
Banka managed to overcome first negative 
effects of the economic crisis and under such 
circumstances experienced no problem in 
maintaining liquidity and retaining its position 
at the market as a solvent, liquid bank, a bank 
with clear balance sheet which timely fulfills 

all obligations to its partners and the state.
Recognizing business and other challenges 

on time, which is common to AIK Banka’s 
operations, as well as defining and enforcing 
proper strategy as relevant answer to these 
challenges, is something that strengthened AIK 
Banka’s performance which can be measured 
not only by absolute and relative figures, but 
also by the developed partnership with the 
real sector of Serbia, its participation in the 
loan projects being supported by the Serbian 
Government, and the confidence expressed by 
its clients and shareholders.

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 83.428 33.986 23.128 73.091 41.754
EUR (milions) 942 384 261 825 471

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

38% 24% 448

Organizational 
Structure Head Office, 23 bank branches, 33 branch offices, 24 cash offices

AIK BANKA AD NIŠ kabinet@aikbanka.rs
www.aikbanka.rs

18000 Niš, Nikole Pašića 42, Phone: (381) 18 507 410, Fax: (381) 18 247 479
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ДОМАЋА А ЈАКА

АИК БАНКА АД НИШ своје пословање 
годинама уназад може подвести под слоган 
ДОМАЋА, А ЈАКА. 

Један од лидера у пословању са великим 
корпоративним предузећима још од свог 
оснивања 1976. године, данас заузима 
значајну тржишну позицију у пословању 
са становништвом, нарочито у сегменту 
пословања са платним картицама. 
Константно увећавање базе клијената 
и повећање штедње грађана, не само да 
представља раст потенцијала већ раст 
поверења у АИК БАНКУ. 

Годину 2008. АИК БАНКА је завршила 
са највећом стопом приноса на акцијски 
капитал, највећом стопом приноса на 
укупан капитал и највећом стопом приноса 
на имовину.

АИК Банка је у 2008. години задржала 
лидерску позицију у банкарском сектору 
Србије, као банка највеће пословне 
ефикасности. Низак ниво оперативних 
расхода по јединици банкарског 
производа, такође потврђују њену изузетну 
конкурентност на финансијском тржишту 
Србије.

Независна од спољних извора 
финансирања, као банка у Србији са 
највећим учешћем сопственог капитала у 
пасиви, прве ударе глобалне финансијске 

кризе амортизовала је без дана проблема са 
ликвидношћу свог рачуна, доказавши имиџ 
ликвидне банке, банке чистог биланса која 
испуњава благовремено све своје обавезе 
према партнерима и држави. 

Правовремено препознавање пословних 
и других изазова окружења својствено 
АИК БАНЦИ и дефинисање и спровођење 
одговарајуће стратегије као успешног 
одговора тим изазовима, је оно што је јачало 
перформансе АИК БАНКЕ не само мерљиве 
апсолутним и релативним бројкама, већ 
и развијеним нивоом партнерског односа 
са реалним сектором Србије, учешћем у 
пројектима кредитирања које подржава 
Влада Републике Србије и поверењем њених 
штедиша-грађана и акционара.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 83.428 33.986 23.128 73.091 41.754
У милионима ЕУР 942 384 261 825 471

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

38% 24% 448

Организациона 
мрежа Централа, 23 филијале, 33 експозитуре, 24 шалтера

АИК БАНКА АД НИШ kabinet@aikbanka.rs
www.aikbanka.rs

18000 Ниш, Николе Пашића 42, Телефон: (381) 18 507 410, Факс: (381) 18 247 479
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BANK OF CHOICE

Alpha Bank, founded in 1879, is one of 
the leading banking and financial groups in 
Southeast Europe (Greece, Serbia, Cyprus, 
Romania, Bulgaria, Albania, FYR of Macedonia 
and Ukraine). With total assets of more than 
EUR 55 billion, through the network of 900 
branches in 8 countries, Alpha Bank offers a 
wide range of banking products and services 
to citizens, SME’s and corporate clients. Card 
business, asset management, investment 
banking, insurance, brokerage services, leasing 
and factoring - are also part of Alpha Bank 
business portfolio.

Alpha Bank has built its reputation for already 
130 years on stable corporate foundations and 
three simple principles: transparency, reliability 
and responsibility. Under the slogan „Together, 
we have a great future“, Alpha Bank has been 
active on the Serbian market since 2005. 
Operating through over 165 branch offices in 
more than 100 municipalities in Serbia, Alpha 
Bank has earned its place among the biggest 
banks in our country.

Alpha Bank, in its effort to become the „Bank 
of Choice“ for Serbian citizens, entrepreneurs 
and corporates, continues to be guided by the 
tested values of the Alpha Bank Group. The 
objective for Alpha Bank Srbija is not only to 
remain the leader in the banking sector but also 
to become the integral part of every Serbian 

family and the local community - in which 
current and prospective clients entrust Alpha 
Bank with their wealth, sharing their faith in 
the better future.

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 58.320 14.780 16.589 43.782 24.674
EUR (milions) 658 167 187 494 278

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

35% 5% 1.693

Organizational 
Structure Head Office, 25 bank branches, 135 branch offices, 6 cash offices

ALPHA BANK SRBIJA AD BEOGRAD gm-office@alphabankserbia.com
www.alphabankserbia.com 

11000 Belgrade, Kralja Milana 11, Phone: (381) 11 32 34 931, 32 35 931,  
Fax: (381) 11 32 46 840; 32 47 581 
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БАНКА ИЗБОРА

Alpha Bank, основана 1879. године, једна 
је од водећих банкарских и финансијских 
групација у региону Југоисточне Европе 
(Грчка, Србија, Кипар, Румунија, 
Бугарска, Албанија, БЈР Македонија 
и Украјина). Са укупном билансном 
активом од 55 милијарди евра, кроз своју 
мрежу од 900 филијала у 8 земаља, Alpha 
Bank нуди широку палету производа и 
услуга становништву, малим и средњим 
предузећиима и привреди. Картичарство, 
управљање активом, инвестиционо 
банкарство, приватно банкарство, 
осигурање, брокерске услуге, лизинг и 
факторинг - такође су део Alpha Bank 
пословног портфолиа.

Alpha Bank већ 130 
година своју репутацију 
гради на постојаним 
корпоративним основама и 
три једноставна принципа: 
т р а н с п а р е н т н о с т , 
поузданост и одговорност.

Под геслом „Заједно, 
имамо дивну будућност“, 
Alpha Bank на српско 
банкарско тржиште улази 
2005. године. Са обимом 
пословања у више од 100 
општина и у мрежи која 

обухвата више од 165 пословница у Србији, 
Alpha Bank се данас позиционира међу 
највеће банке у нашој земљи.

Alpha Bank, у настојању да постане 
„Банка избора“ српског грађанина, 
предузетника и привреде, наставља да се 
руководи провереним вредностима Alpha 
Bank групе. Намера Alpha Bank је не само 
да остане лидер у банкарском сектору, већ 
и да постане део сваке породице и локалне 
заједнице - интегралног заједништва, у 
којем ће садашњи и потенцијални клијенти 
да повере Alpha Bank свој иметак, али и да 
са њом деле веру у бољу будућност.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 58.320 14.780 16.589 43.782 24.674
У милионима ЕУР 658 167 187 494 278

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

35% 5% 1.693

Организациона 
мрежа Централа, 25 филијала, 135 експозитура, 6 шалтера

ALPHA BANK SRBIJA AD BEOGRAD gm-office@alphabankserbia.com
www.alphabankserbia.com 

11000 Београд, Краља Милана 11, Телефон: (381) 11 32 34 931, 32 35 931,  
Факс: (381) 11 32 46 840; 32 47 581 
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COMBINATION OF KNOWLEDGE, IDEAS AND EXPERIENCE - 
THE KEY TO SUCCESS

Banca Intesa is the leading bank at the 
Serbian market, and the reliable partner for 
more than 1.4 million clients, natural persons 
and legal entities, for whom it provides its 
services through one of the most developed 
business networks in the country, consisting of 
230 branch offices.

Combining modern global experiences with 
local skills, each day the best possible solutions 
are found, meeting the clients’ financial needs. 
Better quality of living, prosperity, development 
of economy and society as a whole - these are 
the ideas that the bank promotes.

As the leading bank at the domestic market, 
it strives for achieving the best possible results 
in all operational segments, providing the 
optimal services to its clients, and continuous 
introduction of the new innovative products, 
developed according to the growing needs of 
the clients. The bank cherishes and develops 
confidence, because it is only confidence that 
creates the opportunity to look forward. 

The exceptional combination of knowledge, 
ideas, and international experience is the 
bank’s key to success. At the domestic market it 
holds the first place according to all significant 
criteria of banking operations’ success: balance 
sheet, lending, total deposits and revenues.

The bank is proud to be a member of Intesa 
Sanpaolo, the strongest Italian banking group, 

the second-best bank in Euroarea according 
to the level of market capitalization, and one 
of the ten largest banks in the world. Created 
by merger of the leading Italian banks, Intesa 
Saopaolo is today present in over 40 countries 
in the world, with 11 international daughter-
banks, 3 international commercial banks, 16 
foreign branch offices, and 21 representative 
offices. Overall, Intesa Saopaolo provides 
services for 19.8 million clients through the 
business network consisting of 8500 branch 
offices.

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 250.201 43.921 28.446 208.467 137.108
EUR (milions) 2.824 496 321 2.353 1.548

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

19% 21% 3.027

Organizational 
Structure Head Office, 213 branch offices, 14 cash offices

BANCA INTESA AD BEOGRAD www.bancaintesabeograd.com
11070 Novi Beograd, Milentija Popovića 7b, Phone: (381) 11 310 88 88
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СПОЈ ЗНАЊА, ИДЕЈА И ИСКУСТВА - КЉУЧ УСПЕХА

Banca Intesa је водећа банка на тржишту 
Србије и поуздан партнер за више од 1,4 
милиона клијената, физичких и правних 
лица које опслужује посредством једне од 
најразвијенијих пословних мрежа у земљи 
од 230 експозитура.

Комбинујући савремена светска искуства 
са локалним умећем, свакодневно се 
проналазе најбоља могућа решења која 
задовољавају финансијске потребе клијената. 
Бољи квалитет живљења, просперитет, 
развој привреде и читавог друштва - идеје 
су за које се банка залаже.

Као водећа банка на домаћем тржишту, 
тежи постизању најбољих могућих 
резултата у свим сегментима пословања, 
пружању оптималне услуге клијентима 
и континуираном увођењу нових, 
иновативних производа који су развијани 
у складу са растућим потребама клијената. 
Негује и развија поверење јер само оно 
ствара могућност да се гледа напред. 

Несвакидашњи спој знања, идеја и 
међународног искуства је кључ успеха. На 
домаћем тржишту предњаче, како истичу, 
по свим најзначајнијим критеријумима 
успешности банкарског пословања: 
билансној суми, пласманима, укупним 
депозитима и  приходима.

Банка је чланица Intese Sanpaolo, 
најснажније италијанске банкарске 
групације, друге банке у еврозони по 
висини тржишне капитализације и једне 
од десет највећих банака у свету. Настала 
спајањем водећих италијанских банака, 
Intesa Sanpaolo је данас присутна у преко 
40 земаља света, са 11 интернационалних 
банака - кћерки, 3 интернационалне 
пословне банке, 16 иностраних експозитура 
и 21 представништвом. Укупно, Intesa 
Sanpaolo услужује 19,8 милиона клијената 
посредством пословне мреже која броји 
8.500 експозитура.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 250.201 43.921 28.446 208.467 137.108
У милионима ЕУР 2.824 496 321 2.353 1.548

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

19% 21% 3.027

Организациона 
мрежа Централа, 213 експозитура, 14 шалтера

BANCA INTESA AD BEOGRAD www.bancaintesabeograd.com
11070 Нови Београд,, Милентија Поповића 7б, Телефон: (381) 11 310 88 88
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THE 88-YEAR LONG BANKING TRADITION

Banka Poštanska štedionica a.d. Beograd 
developed from the retail banking tradition 
of Postal Savings Bank (Poštanska štedionica) 
established in Belgrade in 1921 by the members 
of the Ministry of Posts. During its 88-year 
long existence, the Bank succeeded in taking 
up and maintaining a leading position in its 
retail operations, holding over 1,9 million of 
retail clients’ accounts.

In 2008, the Bank intensified its activities 
on developing the business network of 
branches and outlets. The Bank has enabled 
its clients to have the efficient communication 
through „virtual counters” such as: Homeb@
nking systems, Internet services, usage of 
SMS messages, corporate e-banking, etc. The 
Bank is one of the first in the country to have 
provided its clients with e-payment and other 
e-banking facilities.

Domestic and foreign electronic payment 
operations and all other banking services 
include dinar and foreign exchange savings, 
current and foreign exchange accounts, 
domestic and leading international payment 
cards, foreign exchange transfers, corporate 
and retail credit lines, issuing of guarantees, 
securities operations - are only a part of the 
Bank’s offer. 

The Bank grants to its retail clients 
favourable consumer loans for up to 12 and 24 

months in the amount of ten to one hundred 
thousand dinars, and cash loans granted up 
to the amount of 120 thousand dinars with 12 
month repayment period. The Bank provides 
its current account clients with the overdraft 
facility for the period of one year up to the 
average amount of  income during the last 
three months.

The Bank issues a vast range of payment 
cards exceeding 1,7 million in number, used 
both in the country and abroad. 

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 24.271 5.773 3.680 14.138 6.344
EUR (milions) 274 65 41 159 72

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

45% 36% 1.465

Organizational 
Structure Head Office, 4 bank branches, 28 branch offices

POSTAL SAVINGS BANK J.S.C. BELGRADE www.posted.co.rs
11120 Belgrade, 3, Kraljice Marije St., Phone: (381) 11 30 24 100, Call center: (381) 11 30 24 555,  

Fax: (381) 11 33 67 777

POSTAL SAVINGS BANK j.s.c. BELGRADE



57

БАНКАРСKА ТРАДИЦИЈА ДУГА 88 ГОДИНА

Банка Поштанска штедионица, а.д., 
Београд (у даљем тексту: Банка), настала 
је на банкарској традицији Поштанске 
штедионице, коју су у Београду 1921. године 
основали чланови Министарства пошта. У 
периоду дугом 88 година Банка је успела да 
у пословању са грађанима изгради и очува 
лидерску позицију, са преко 1,9 милиона 
рачуна грађана. 

У 2008. години интензивирала је 
активности на развоју пословне мреже 
филијала и експозитура. Клијентима Банке 
је омогућена ефикасна комуникација путем 

„виртуелних шалтера”: Homeb@nking 
система, Internet услуга, коришћења 
SMS порука, корпоративног e-bankinga 
итд. Једна је од првих банака у земљи 
која је својим клијентима омогућила 
електронско плаћање и обављање и 
других услуга електронским путем.

Електронски платни промет у земљи 
и иностранству и све банкарске услуге: 
динарска и девизна штедња, текући и 
девизни рачуни, платне картице домаћих 
и највећих светских брендова, девизни 
трансфери, кредитне линије за привреду 
и становништво, издавање гаранција, 
рад са хартијама од вредности само су 
део банкарске понуде.

Банка одобрава становништву повољне: 

потрошачке кредите на 12 и 24 месечне рате 
на износе од десет до сто хиљада динара, и 
готовинске кредите са роком отплате до 12 
месеци и на износ до 120 хиљада динара. 
Корисницима текућих рачуна Банка 
одобрава дозвољену позајмицу на годину 
дана до висине просечног месечног прилива 
у последња три месеца.

Банка издаје широку лепезу платних 
картица којих има преко 1,7 милиона,  а 
које се користе како у земљи тако и 
иностранству. 

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 24.271 5.773 3.680 14.138 6.344
У милионима ЕУР 274 65 41 159 72

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

45% 36% 1.465

Организациона 
мрежа Централа, 4 филијале, 28 експозитура

БАНКА ПОШТАНСКА ШТЕДИОНИЦА АД БЕОГРАД www.posted.co.rs
11120 Београд, Улица Краљице Марије 3, Телефон: (381) 11 30 24 100, Call center: (381) 11 30 24 555,  

Факс: (381) 11 33 67 777

БАНКА ПОШТАНСКА 
ШТЕДИОНИЦА, А.Д. БЕОГРАД
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Having found its stable stronghold on the 
basis of the long-standing, well-established 
banking in Kragujevac, Credy Bank AD 
Kragujevac successfully connects tradition, 
experience and innovativeness.

The present-day Credy Bank developed out 
of the merger of three banks. Jubank Jugobank 
AD Kragujevac merged with Šumadija Bank AD 
Kragujevac in 2000 and the Serbian Regional 
Bank joined them in 2004. The Bank has been 
operating under the present name since 2001.

The Bank commenced operating as a 
regional bank of Šumadija and Pomoravlje and 
through the expanding of its network, which 
today includes 95 organisational units, Credy 
Bank has become a significant participant on 
the Serbian banking market. 

Special attention is paid to the new banking 
technologies like e-banking, WEB and SMS 
service, and to the information technology 
which supports the whole system. Satisfaction 
of our clients, over 200.000 of them in the 
retail sector and over 13.000 in the corporate 
sector, is reflected in the constant increase of 
savings, short-term and-long term loans and 
the growing number of dinar and foreign 
exchange accounts.

In 2008 the Bank got the license from 
the National Bank of Serbia for performing 
operations of the authorized insurance 

representative and it started providing its 
services in this field with the four leading 
insurance companies: Delta Generali, Dunav 
insurance, Triglav and Takovo insurance.

TRADITION, EXPERIENCE AND INNOVATIVENESS

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 7.838 1.165 1.427 5.427 6.463
EUR (milions) 88 13 16 61 73

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

14% - 707

Organizational 
Structure

Head Office, 5 main branches, 12 bank branches, 33 branch offices, 2 operating 
units, 4 agencies, 39 cash offices

CREDY BANKA AD KRAGUJEVAC office@credybanka.com
www.credybanka.com

34000 Kragujevac, Kralja Petra I  26, Phone: (381) 34 335 617, Fax: (381) 34  336 175



59

Нашавши своје стабилно упориште на 
основама дугогодишњег, добро утемељеног 
банкарства у Крагујевцу, Credy banka АД 
Крагујевац успешно повезује традицију, 
искуство и иновативност. 

Садашња Credy banka настала је спајањем 
три банке. Југобанци Јубанци АД Крагујевац 
2000. године припојена је Шумадија банка 
АД Крагујевац, а 2004. године и Српска 
регионална банка АД Београд. Под 
садашњим именом банка послује од 2001. 
године.

Пословање започиње као регионална 
банка Шумадије и Поморавља, а ширењем 
своје мреже, која данас обухвата 95 
пословних јединица, Credy banka постаје 
један од значајних учесника на српском 
банкарском тржишту. Нарочита пажња 
се поклања најсавременијим банкарским 
технологијама, попут електронског 
банкарства, WEB и SMS сервиса као и 
модерној информационој технологији која 
подржава цео систем. 

Задовољство корисника услуга Credy 
banke, којих данас има преко 200.000 у 
сектору становништва и преко 13.000 у 
сектору правних лица, сагледава се кроз све 
већу штедњу, све већи број краткорочних и 
дугорочних пласмана, као и све већи број 
отворених динарских и девизних партија.

У 2008. години Credy banka је добила 
дозволу НБС за обављање послова 
овлашћеног заступника у осигурању и 
започела са пружањем својих услуга у овој 
области са водећим осигуравајућим кућама: 
Delta Generali, Дунав осигурање, Триглав и 
Таково осигурање.

ТРАДИЦИЈА, ИСКУСТВО И ИНОВАТИВНОСТ

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 7.838 1.165 1.427 5.427 6.463
У милионима ЕУР 88 13 16 61 73

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

14% - 707

Организациона 
мрежа

Централа, 5 главних филијала, 12 филијала, 33 експозитуре, 2 пословне 
јединице, 4 агенције, 39 шалтера

CREDY BANKA AD KRAGUJEVAC office@credybanka.com
www.credybanka.com

34000 Крагујевац, Краља Петра I  26, Телефон: (381) 34 335 617, Факс: (381) 34  336 175
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CLIENT-ORIENTED BANK

Čačanska banka has a 53-year long tradition. 
As a regional bank, it conducts its operations 
in the region of Western and Central Serbia. 
In 2008, the 6 new organizational units were 
opened, so that the business network of the 
Bank now consists of 28 organizational parts 
in 24 towns. 

In 2008 Čačanska banka continued its 
successful business trend. It achieved the 
total assets growth of 27%, its credit portfolio 
increased by 67.68%, the volume of payment 
operations in the country grew by 50%, and the 
volume of foreign payment operations by 34%. 

Wishing to raise the quality level of its 
services and diversify its offer, the Bank 
broadened its range of services by introducing 
the new credit products, first and foremost for 
the small and medium enterprises: HIT invest 
credits for financing the purchase of 
business facilities, HIT car credits, HIT 
energy credits for investing into energy-
saving projects (Čačanska banka is the 
first bank in Serbia to start extending 
such credits, in cooperation with the 
German development bank KfW).

The Bank does not neglect the 
cooperation with natural persons 
either, offering to the citizens cash 
and consumer credits, housing credits, 
credits for the purchase of new and 

second-hand cars, arrangement credits, issuing 
Dina credit and debit cards and Visa payment 
cards, launching the insurance service, and 
selling the investment units.

The fact that the Bank conducts business 
according to the high quality standards and 
continuously invests into development and 
quality of banking services, is confirmed by 
the certificate for development and banking 
services ISO 9001:2000, given to the Bank by 
the Swiss company SGS.

Team work and effort invested by all 
employees will enable Čačanska banka to 
continue to develop its business operations, 
keeping the gained confidence of its numerous 
clients.

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 17.785 3.876 1.336 14.587 9.429
EUR (milions) 201 44 15 165 106

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

23% 19% 397

Organizational 
Structure Head Office, 15 bank branches, 13 branch offices

ČAČANSKA BANKA AD ČAČAK office@cacanskabanka.co.rs
www.cacanskabanka.co.rs 

32000 Čačak, Pivarska 1, Phone: (381) 32 302 100, 302 200, 302 203, Fax: (381) 32 225 048
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КЛИЈЕНТИМА НАЈВЕЋА ПАЖЊА

Чачанска банка има традицију дугу 
53 године. Као регионална банка, своју 
делатност обавља на подручју западне 
и централне Србије. Током 2008. године 
отворено је 6 нових организационих 
јединица, тако да пословну мрежу Банке 
чини 28 организационих делова у 24 града. 

Чачанска банка је у 2008. години наставила 
тренд успешног пословања. Остварила 
је раст укупне активе од 27%, кредитни 
портфолио је повећан за 67,68 %, обим 
платног промета у земљи за 50 %, односно 
обим платног промета са иностранством за 
34%. 

Настојећи да квалитет услуге подигне 
на виши ниво и да своју понуду учини 
разноврснијом, Банка је у свој асортиман 
уврстила нове кредитне производе, пре 
свега за мала и средња предузећа: ХИТ 
инвест кредите за финансирање куповине 
пословног простора, ХИТ ауто кредите, 
ХИТ energy кредите за инвестирање у 
пројекте којима се врши уштеда енергије 
(Чачанска банка је прва банка у Србији, 
која је у сарадњи са немачком развојном 
банком KfW, почела са одобравањем ових 
кредита).

Банка не занемарује ни сарадњу са 
физичким лицима, тако да је грађанима 
нудила готовинске и потрошачке, 

стамбене кредите, кредите за куповину 
нових и половних аутомобила, аранжманске 
кредите, издавала Дина кредитне и дебитне 
картице и Visa платне картице, започела 
са пружањем услуге осигурања, продајом 
инвестиционих јединица.

Да Банка послује по високим стандардима 
и да континуирано улаже у развој и квалитет 
банкарских услуга, потврђује сертификат 
за развој и пружање банкарских услуга ISO 
9001:2000, који Банка поседује од швајцарске 
куће SGS.

Чачанска банка ће наставити да уз тимски 
рад и залагање свих запослених, развија 
своје пословање и очува стечено поверење 
многобројних клијената.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 17.785 3.876 1.336 14.587 9.429
У милионима ЕУР 201 44 15 165 106

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

23% 19% 397

Организациона 
мрежа Централа, 15 филијала, 13 експозитура

ЧАЧАНСКА БАНКА АД ЧАЧАК office@cacanskabanka.co.rs
www.cacanskabanka.co.rs 

32000 Чачак, Пиварска 1, Телефон: (381) 32 302 100, 302 200, 302 203, Факс: (381) 32 225 048
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31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 124.029 35.697 31.479 102.473 77.198
EUR (milions) 1.400 403 355 1.157 871

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

16% 14% 1.535

Organizational 
Structure Head Office, 122 branch offices, 1 cash office

EUROBANK EFG AD BEOGRAD www.eurobankefg.rs 
office@eurobankefg.rs

11000 Beograd, Kolarčeva 3, Euro phone 0800 11 11 44, Fax: (381) 11 30 27 536 

Eurobank EFG Group, a member of 
Geneva-based European Financial Group, was 
established in 1990. This European banking 
organisation, whose total assets reached EUR 
82.2 billion at the end of 2008, employs more 
than 24,000 people and offers its innovative 
products and services through a network of 
more than 1,600 branches and points of sale, as 
well as alternative distribution channels. 

Eurobank EFG Group is present in Greece, 
Bulgaria, Serbia, Romania, Turkey, Poland, 
Ukraine, Great Britain, Luxembourg and 
Cyprus. 

Eurobank EFG has been operating in Serbia 
since March 2003. The Bank has managed 
to develop an impressive business network 
of more than 120 branches and 10 business 
centres for the corporate sector across Serbia in 
a very short period of time. So 
far, Eurobank EFG has invested 
significantly into its technical 
and operating infrastructure, 
as well as into recruiting highly 
educated personnel, developing 
modern and flexible banking 
products and services, adjusted 
to the clients’ needs. 

Eurobank EFG a.d. Beograd 
was the fourth bank at the end 
of 2008 as per the size of its 

balance sheet, assuming the leading position in 
the most dynamic banking segments: market 
share of more than 19% in small business 
loans, 10% in mortgage and 9% in retail loans. 
Eurobank EFG confirmed the status of the bank 
of the first choice for retail savings, increasing 
the market share in this segment to 10.91%. 

Eurobank EFG a.d. Beograd is actively 
implementing its corporate social responsibility 
programme titled “We are investing in 
European values” Serbia-wide. The Bank has 
invested more than EUR 2.8 million in higher 
education (Eurobank EFG Scholarships), 
environmental protection (Eurobank EFG 
Parks), healthcare and inclusive society 
(Eurobank EFG Equality).

RESPONSIBLE TOWARDS CLIENTS, COMMUNITY, EMPLOYEES 
AND STAKEHOLDERS
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 124.029 35.697 31.479 102.473 77.198
У милионима ЕУР 1.400 403 355 1.157 871

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

16% 14% 1.535

Организациона 
мрежа Централа, 122 експозитуре, 1 шалтер

EUROBANK EFG AD BEOGRAD www.eurobankefg.rs 
office@eurobankefg.rs

11000 Београд, Коларчева 3, Euro phone 0800 11 11 44, Факс: (381) 11 30 27 536 

Eurobank EFG Група, чланица женевске 
European Financial Group, основана је 
1990. године. Ова европска банкарска 
организација, чија укупна актива износи 
82,2 милијарде евра на крају 2008. године, 
запошљава више од 24.000 људи и нуди своје 
иновативне производе и услуге кроз мрежу 
од преко 1.600 филијала, продајних места и 
алтернативних канала дистрибуције.

Eurobank EFG Група остварује своје 
оперативно присуство у Грчкој, Бугарској, 
Србији, Румунији, Турској, Пољској, 
Украјини, Великој Британији, Луксембургу 
и на Кипру. 

Eurobank EFG у Србији послује од 
марта 2003. године. За веома кратко време, 
Банка је успела да развије импресивну 
пословну мрежу од преко 120 филијала и 
10 Пословних центара за рад са привредом 
широм Србије. Eurobank EFG је значајно 
инвестирала у своју техничку и оперативну 
инфраструктуру, као и у регрутовање 
високо стручних кадрова, развој модерних 
и флексибилних банкарских производа и 
услуга прилагођених потребама клијената.

Eurobank EFG је 2008. годину завршила 
као четврта банка по висини билансне 
активе, заузевши водеће позиције у 
најдинамичнијим сегментима банкарског 
пословања: преко 19% тржишног удела 

у кредитирању малог бизниса, 10% у 
стамбеним и 9% у кредитима становниству. 
Уједно, Eurobank EFG је потврдила статус 
банке водећег избора када је у питању 
штедња становништва и повећала свој 
тржишни удео у овом сегменту на 10,91%.

Eurobank EFG у Србији активно 
спроводи програм корпоративне друштвене 
одговорности под називом “Инвестирамо 
у европске вредности”, у који је до сада 
инвестирано преко 2,8 милиона евра 
у пројекте подршке високо-школском 
образовању (Eurobank EFG Школарине), 
заштите животне средине (Eurobank EFG 
Паркови), здравства и инклузивног друштва 
(Eurobank EFG Једнакост).

ОДГОВОРНИ ПРЕМА КЛИЈЕНТИМА, ЗАЈЕДНИЦИ, 
ЗАПОСЛЕНИМА И СТЕЈКХОЛДЕРИМА
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31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 49.187 10.538 10.040 42.304 29.081
EUR (milions) 555 119 113 477 328

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

27% 3% 1.009

Organizational 
Structure

Head Office, 2 specialized operating centres, 5 operating centres, 50 bank branches, 
11 branch offices

ERSTE BANK AD NOVI SAD info@erstebank.rs
www.erstebank.rs

21000 Novi Sad, Bulevar oslobođenja 5, Phone: 0800 201 201, Fax: (381) 21 48 90 651

its activities in the field of Corporate Social 
Responsibility, which has also been noticed 
by the general public, Erste Bank winning 
two awards in 2008 in this field - CSR Award 
of PR Society of Serbia and Virtus Award For 
Corporate Philanthropy in the category The 
Most Inovative Project, for its Erste EU Office.

In 2008 Erste Bank a.d. Novi Sad recorded 
stable growth in key business segments and the 
highest-ever operating profit. In comparison 
with the previous year, total assets rose by 
29.9%, amounting to 49.2 billion dinars as of 31 
December 2008.

Total deposits increased by 40.2%, to 36 
million dinars, while loans to customers 
increased by 44.2% to 30 million dinars. 
With regard to operating activities, the Bank 
recorded a major income increase, with the 
total operating profit going up by nearly 100% 
(the sum of interest and fee income and net 
trading income) in comparison with a year ago. 
This increase was boosted primarily by the 
strong growth of lending activities, which led to 
interest income growth, and the improvement 
of trading results. Operating expenses rose by 
24.5%, mainly due to the costs related to the 
expansion of the branch network. On the basis 
of the positive development of the cost-income 
ratio of the Bank, the financial result in 2008 
improved significantly, amounting to 332.9 
million dinars. The auditor’s report confirmed 
the accuracy and objectivity of the Bank’s 
financial reports for 2008.

By opening five new branches in Belgrade and 
also the branches in Šabac, Smederevo, Požega 
and Velika Plana, Erste Bank significantly 
expanded its network. The Bank also continued 

STABLE GROWTH IN KEY SEGMENTS
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СТАБИЛАН РАСТ У КЉУЧНИМ СЕГМЕНТИМА

Erste Banka је у 2008. години остварила 
стабилан раст у кључним сегментима 
пословања и забележила рекордну 
оперативну добит. У односу на претходну 
годину, укупна актива порасла је за 29,9% 
и на дан 31. децембар 2008. износила 49,2 
милијарде динара. 

Укупни депозити увећани су за преко 
40% на 36 милијарди динара док су кредити 
клијентима повећани за 44% на 30 милијарди 
динара. У погледу оперативног пословања, 
Банка бележи знатно повећање прихода, 
тако да су укупни оперативни приходи 
порасли за преко 100% (збир добити по 
основу камата, накнада и нето прихода 
резултата трговања) у односу на период од 
пре годину дана. Овај раст подстакнут је пре 
свега снажним растом пласмана 
који су ефектуирали раст добити 
по основу камата, али и резултатом 
од трговања. Оперативни расходи 
су у посматраном периоду порасли 
за 24,5%, у највећој мери услед 
трошкова везаних за отварање 
нових објеката. На бази позитивног 
развоја односа прихода и расхода 
Банке, финансијски резултат у 
2008. години је знатно побољшан 
и износи 332,9 милиона динара. 
Ревизија је својим мишљењем 

потврдила реалност и објективност 
финансијских извештаја Банке за 2008. 
годину.

Отварањем пет нових филијала у Београду, 
као и филијала у Шапцу, Смедереву, Пожеги 
и Великој Плани, Erste Banka је значајно 
проширила своју мрежу. Наставила 
је активности и на пољу друштвено 
одговорног пословања што је примећено 
и у широј јавности те је Erste Banka у 2008. 
години добила две награде - награду за 
друштвено одговорно пословање Друштва 
Србије за односе с јавношћу и награду 
за корпоративну филантропију Virtus у 
категорији за најиновативнији пројекат, 
која јој је додељена за Erste EU канцеларију.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 49.187 10.538 10.040 42.304 29.081
У милионима ЕУР 555 119 113 477 328

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

27% 3% 1.009

Организациона 
мрежа

Централа, 2 специјализована пословна центра, 5 пословних центара, 50 
филијала, 11 експозитура

ERSTE BANK AD NOVI SAD info@erstebank.rs
www.erstebank.rs

21000 Нови Сад, Булевар ослобођења 5, Телефон: 0800 201 201, Факс: (381) 21 48 90 651
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31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 12.110 2.484 3.035 9.759 5.707
EUR (milions) 137 28 34 110 64

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

15% - 344

Organizational 
Structure Head Office, 10 bank branchеs, 53 branch offices

FINDOMESTIC BANKA AD BEOGRAD office@findomestic.rs
www.findomestic.rs

11000 Beograd, Kosovska 10, Phone: (381) 11 333 60 00

Findomestic Banka, part of the BNP Paribas, 
one of the largest bank groups in the world, 
and Intesa San Paolo global network, in Serbia 
operates as a universal bank. Drawing on 
the international knowledge and experience, 
Findomestic Banka established its position at 
the Serbian market as the leader in the segment 
of consumer lending directly at the point of 
sale.

Findomestic Banka consistently pursues 
its strategy of providing efficient responses to 
the needs of its clients, offering the complete 
range of banking products and services. The 
comprehensive offer for the corporate and retail 
sectors includes opening and maintaining 
current accounts for legal entities and natural 
persons, savings, E-banking, MasterCard credit 
card program, documentary operations 
such as letters of credit, guarantees, 
documentary debt collection, etc. By 
careful examination of the market, the 
needs and expectations of the clients, 
the Bank constantly improves its offer 
and develops new products in the best 
interest of its clients.

In addition, the Bank strives to achieve 
the set goals in respect of efficient and 
high-quality service. Findomestic Banka 
is one of the few banking institutions 
to responsibly approach the process of 

providing services to its clients, organizing the 
quality, control sector aiming to protecting the 
financial users of the Bank.

Findomestic Banka speedily broadens its 
branch network. Apart from the existing 
network of bank branches and branch offices 
in all major towns, at the beginning of 2008, 
Findomestic Banka started the implementation 
of the new and unique distribution channel 
called „Kredit butik”, which today comprises 
63 units overall.

The intensive expansion of Findomestic 
network facilitates access to the banking 
services for the clients in all parts of Serbia, and 
in all operational segments the Bank remains 
true to its motto “The Bank is Where You Are”.

RESPONSIBLE APPROACH AND HIGH-QUALITY SERVICE
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 12.110 2.484 3.035 9.759 5.707
У милионима ЕУР 137 28 34 110 64

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

15% - 344

Организациона 
мрежа Централа, 10 филијала, 53 експозитуре

FINDOMESTIC BANKA AD BEOGRAD office@findomestic.rs
www.findomestic.rs

11000 Београд, Косовска 10, Телефон: (381) 11 333 60 00

Findomestic Banka, део BNP Paribas, 
једне од највећих банкарских групација 
у свету, и Intesa San Paolo светске мреже, 
у Србији послује као универзална банка. 
Користећи међународно искуство и знање, 
Findomestic Banka се и на тржишту Србије 
позиционирала као лидер у сегменту 
кредитирања становништва директно на 
продајном месту.

Findomestic Banka доследно следи своју 
стратегију да ефикасно одговара потребама 
свих клијената нудећи комплетну 
понуду банкарских производа и услуга. 
Свеобухватна понуда за становништво и 
привреду подразумева отварање и вођење 
текућих рачуна за правна и физичка 
лица, штедњу, Е-банкинг, MasterCard 
програм кредитних картица, докуметарне 
послове као што су акредитиви, гаранције 
и документарни инкасо и друге. Веома 
пажљивим посматрањем тржишта, потреба 
и очекивања клијената, Банка константно 
унапређује понуду и развија нове производе 
који су у најбољем интересу свих клијената.

Поред тога, теже да испуне циљеве 
које су себи задали по питању ефикасне и 
висококвалитетне услуге. Findomestic Banka 
је једна од ретких банкарских институција 
која одговорно приступа приликом 
пружања услуга својим клијентима 

организујући интерну контролу квалитета, 
у циљу заштите финансијских корисника 
Банке.  

Findomestic Banka убрзано шири своју 
мрежу пословница. Поред постојеће 
мреже филијала и експозитура у свим 
већим градовима, почетком 2008. године, 
Findomestic Banka је почела имплементацију 
новог и једниственог дистрибутивног канала 
под називом Кредит бутик, који данас броји 
укупно 63.

Интензивним ширењем мреже 
Findomestic Banka омогућава лакши 
приступ банкарским услугама клијентима у 
свим деловима Србије и у свим сегментима 
пословања остаје доследна свом слогану 

„Банка је тамо где сте ви“.

ОДГОВОРАН ПРИСТУП И ВИСОК КВАЛИТЕТ УСЛУГЕ
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31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 114.399 26.408. 13.534 93.170 51.138
EUR (milions) 1.291 298 153 1.052 577

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

24% 16% 871

Organizational 
Structure Head Office, 25 bank branches, 19 branch offices

HYPO ALPE-ADRIA-BANK AD BEOGRAD office@hypo-alpe-adria.rs
www.hypo-alpe-adria.rs

11000 Beograd

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd opened 
its first outlets in Serbia in 2002. According 
to the official statistics, Hypo Bank, with the 
balance sheet size of EUR 1.3 billion at the 
end of 2008 and 6.4% of the market share, is 
ranked the fifth in the overall domestic market. 
The Hypo success results from a clear vision, 
understanding of the market needs and hard 
work of all the 870 employees.

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd is a 
subsidiary of Hypo Group Alpe Adria, the 
Austrian banking group with 113 years of 
tradition, and the year-by-year assets increase. 
It is one of the most successful financial 
institutions in the 
Alps-Adriatic region, 
having over 800,000 
clients in 12 countries. 
At the Serbian financial 
market, Hypo 
Bank, successfully 
developing, especially 
in the innovation 
segment, has the key 
importance for this 
part of the region.  

Stable financial 
potential, flexible 
operations and clients’ 
satisfaction with 

diverse financing forms make some of the 
advantages of Hypo Group in Serbia, operating 
in the leasing, funds and broker-dealer market. 

The Bank is most firmly positioned in 
the segments of the housing lending, repo 
operations, cross-border financing, SME 
business and retail consumption lending. 

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd is, by 
its 140,500 clients, considered to be a reliable 
business partner, open for business in any of its 
42 outlets. It provides substantial support to the 
Serbian economy and takes part in important 
investment projects.

SEVEN YEARS OF HYPO SUCCESS IN SERBIA
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 114.399 26.408. 13.534 93.170 51.138
У милионима ЕУР 1.291 298 153 1.052 577

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

24% 16% 871

Организациона 
мрежа Централа, 25 филијала, 19 експозитура

HYPO ALPE-ADRIA-BANK AD BEOGRAD office@hypo-alpe-adria.rs
www.hypo-alpe-adria.rs

11000 Београд, 

Hypo Alpe-Adria-Bank а.д. Београд, своје 
прве пословнице у Србији отворила је 2002.
године. Званична статистика, Hypo банку 
са билансном сумом од 1,3 милијарди евра 
на крају 2008. године и 6,4% учешћа, ставља 
на пето место у укупном домаћем тржишту. 
Hypo успех резултат је јасне визије, 
разумевања потреба тржишта и вредног 
рада сваког од 870 запослених.

Hypo Alpe-Adria-Bank а.д. Београд део је 
Hypo Group Alpe Adria, аустријске банкарске 
групације са традицијом дугом 113 година и 
имовином која се сваке године увећава. Једна 
је од најуспешнијих у алпско-јадранском 
региону, са више од 800.000 клијената у 12 
земаља. Hypo банка на 
српском финансијском 
тржишту, где се успешно 
развија, посебно у области 
иновација, од кључног 
је значаја за овај део 
региона.

Стабилан финансијски 
потенцијал, флексибилно 
пословање и задовољство 
клијената због 
разноврсних облика 
финансирања, неке су од 
предности Hypo Групе 
у Србији, присутне на 

тржишту лизинга, фондова и брокерско-
дилерских послова.

Позиција банке најјача је у сегменту 
стамбеног кредитирања, Репо операција, 
cross-border финансирања, пословања 
са малим и средњим предузећима, као 
и у сегменту који се тиче кредитирања 
становништва у домену потрошње.

Hypo Alpe-Adria-Bank а.д. Београд је за 
140.500 клијената поуздан пословни партнер, 
на услузи у било којој од своје 42 пословнице. 
Велики је ослонац за српску привреду 
и партнер у значајним инвестиционим 
пројектима.

СЕДАМ ГОДИНА HYPO УСПЕХА У СРБИЈИ
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31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 7.022 4.149 1.558 6.108 1.459
EUR (milions) 79 47 18 69 16

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

69% 56% 116

Organizational 
Structure Head Office, 1 operating unit

JUBMES BANKA AD BEOGRAD www.jubmes.rs
11070 Novi Beograd, Bulevar Zorana Đinđića 121, Phone: (381) 11 22 05 500,  

Fax: (381) 11 31 10 217

The foundations of modern Jubmes bank 
were laid down in 1979 when first export credit 
agency in the CEE region was founded. Ever 
since, Jubmes has been the synonim for export 
promotion, international finance and insurance. 
With this legacy, Jubmes was transformed into 
a commercial bank in 1997.

Previous business orientation and experience 
shaped banks strategy for the future. Today, 12 
years after the shift to commercial banking, 
Jubmes is still a bank of choice for the large 
Serbian construction companies with business 
operations abroad.

In the last few years, the bank has made 
siginificant push to expand lending to SMEs. 
This has resulted in significant increase in the 
number of clients and improvement in credit 
portfolio quality due to greater diversification.

Last year was the most succesful in the 
bank’s recent history. The bank achieved profit 
of RSD 1.294mn, ROE 41%, asset growth of 
37%, and equity growth of 39%. These figures 
put Jubmes bank on the list of top performers 
in the Serbian banking sector for 2008.

During the last year, the bank was one of 
the first listed public companies in Serbia to 
initiate share buyback program in order to 
improve liquidity of its common shares and 
send positive signal to shareholders and the 
market. This operation was a great success 

since the trading volume has been stabilized 
and shares performed significantly better than 
index Belex15.

Year 2009 will be difficult. However, Jubmes 
bank is well positioned for challenges ahead. 
The bank stands ready to support its clients with 
sound businesses and profitable investment 
projects.

2008 - THE BEST YEAR EVER
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 7.022 4.149 1.558 6.108 1.459
У милионима ЕУР 79 47 18 69 16

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

69% 56% 116

Организациона 
мрежа Централа, 1 пословна јединица

ЈУБМЕС БАНКА АД БЕОГРАД www.jubmes.rs
11070 Нови Београд, Булевар Зорана Ђинђића 121, Телефон: (381) 11 22 05 500 

Факс: (381) 11 31 10 217

Ове године Јубмес банка слави 30 
година од оснивања. Почеци Јубмес банке 
датирају из 1979. године када је формирана 
као прва извозно-кредитна агенција у 
Југоисточној Европи. Од тада Банка је 
синоним за промоцију извоза, осигурање 
инвестиционих пројеката и међународну 
финансијску сарадњу. Од 1997. године 
послује као комерцијална банка.

Након трансформације, стратешка 
орјентација Банке је постављена на 
претходном пословном моделу и 
вишегодишњем искуству у праћењу великих 
послова домаће привреде. Данас, 12 година 
после, Јубмес банка је и даље банка са којом 
послују велике грађевинске компаније за 
значајним пројектима у иностранству.

Последњих година, приоритет 
развоја пословања Банке је 
тржиште малих и средњих 
предузећа. Оваква стратегија 
је допринела повећању броја 
клијената и побољшању 
квалитета кредитног портфолија 
банке.

Прошла година је била 
најуспешнија у новијој историји 
Банке. Остварен је профит од 
1.294.591 хиљада динара, принос 
на капитал од 41%, раст активе 

и капитала од 37% односно 39%. Овакав 
резултат сврстава Јубмес међу најуспешније 
банке у Србији у 2008 години.

Током прошле године, Банка је иницирала 
откуп сопствених акција како би побољшала 
њихову ликвидност и послала позитиван 
сигнал акционарима и другим учесницима 
на тржишту капитала. Ефекат откупа је 
евидентан, дневни промет је стабилизован 
а акције су значајно мање изгубиле на 
вредности од реперног индекса (Belex15).

Текућа, 2009. година биће година изазова. 
Банка је стратешки позиционирана да 
одговори на све изазове и да уз стабилно 
пословање пружи пуну подршку својим 
клијентима.

2008 - НАЈУСПЕШНИЈА ГОДИНА
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31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 7.551 866 796 6.698 6.685
EUR (milions) 85 10 9 76 75

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

29% - 72

Organizational 
Structure Head Office, 8 branch offices

JUGOBANKA JUGBANKA AD  
KOSOVSKA MITROVICA www.jugbanka.com

38220 Kosovska Mitrovica, Kralja Petra I  165, Phone: (381) 28 425 455, Fax: (381) 28  425 452

Jugobanka Jugbanka A.D. Kosovska 
Mitrovica has been working more than 40 
years continuously in Kosovo and Metohija 
area. During that time, as the oldest and the 
most successful Bank with the most developed 
business network, it has been serving the largest 
part of the corporate, non-corporate and retail 
sectors.

Before the outset of the war in 1999 the 
Bank had 470 employees and it consisted of 
five branches with 28 offices and agencies 
located in all major towns of Kosovo and 
Metohija. The Bank had the huge contribution 
to the investment development of some large 
capital facilities in Kosmet, such as Trepca the 
Mine, Power Plant Kosovo in Obilic, Factory 
for Metal Sheets Coated with Zinc in Vucitrn, 
Ferronickel in Glogovac and other enterprises.

When UNMIK, KFOR and OSCE came, our 
complete business premises, equipment and 
documentation were confiscated, excluding 
the north part of Kosovska Mitrovica, Zvecan, 
Leposavic and Zubin Potok. The business 
premises of 13,000 m2 and the equipment in 
our buildings are still inaccessible, even nine 
years after. In the fight for survival and new 
markets in such circumstances we managed to 
organize further operations of the Bank and 
to open some new branch offices in Belgrade, 
Kraljevo, Gracanica, Nis and Novi Pazar within 

the last two years.
All this time, given that the Bank has not 

used the required reserves nor liquidity loans 
since 2003, it managed its operations with 
minimal profit and enviable liquidity.

The Bank employs 72 workers and it operates 
through the Head Office in the north part of 
Kosovska Mitrovica, eight branch offices and 
several cash offices in Kosovo and the Central 
Serbia. 

In 2008 the Bank operated in the complex 
business conditions in the surrounding and 
region loaded with numerous political, safety 
and economic problems. In such difficult 
circumstances the Bank managed to achieve 
the positive financial result.

ENVIABLE LIQUIDITY

JUGOBANKA JUGBANKA AD  
KOSOVSKA MITROVICA
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 7.551 866 796 6.698 6.685
У милионима ЕУР 85 10 9 76 75

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

29% - 72

Организациона 
мрежа Централа, 8 експозитура

ЈУГОБАНКА ЈУГБАНКА АД  
КОСОВСКА МИТРОВИЦА www.jugbanka.com

38220 Косовска Митровица, Краља Петра I  165, Telefon: (381) 28  425 455, Faks: (381) 28  425 452

Југобанка Југбанка А.Д. Косовска 
Митровица на подручју Косова и Метохије 
ради у континуитету преко 40 година. За то 
време као најстарија и најуспешнија Банка, 
са најразвијенијом пословном мрежом, 
опслуживала је највећи део привреде, 
непривреде и становништва.

До избијања рата 1999. године, Банка је 
запошљавала 470 радника, и у свом саставу 
имала је пет филијала, 28 експозитура и 
агенције у свим већим местима Косова и 
Метохије. Банка је имала огромно учешће 
у инвенстиционом развоју крупних 
капиталних објеката на Космету , као што 
су РМХК ’’Трепча’’ ТЕ ’’Косово’’ Обилић, 
фабрика Поцинкованог лима Вучитрн, 
’’Фероникал’’ Глоговац и других предузећа 
из области привреде и непривреде.

Доласком УМНИК-а, КФОР-а и ОСЦЕ-а 
запоседнут нам је целокупан пословни 
простор банке, опрема и документација, 
изузев северног дела Косовске Митровице, 
Звечана, Лепосавића и Зубиног Потока. 
Пословни простор површине око 13.000 м2 
и опрема у зградама је и после девет година 
недоступан Банци. У таквим условима, а у 
борби за опстанак и ново тржиште, успешно 
је организован даљи рад банке, а у последње 
две године отворене су нове експозитуре 
у Београду, Краљеву, Гарчаницу, Нишу и 

Новом Пазару.
Банка је за сво ово време пословала 

са минималним добитком, уз завидну 
ликвидност, обзиром да од 2003. године 
није користила обавезну резерву и кредите 
за ликвидност.

Банка има 72 запослена и своје пословање 
обавља преко централе са седиштем у 
северном делу Косовске Митровице, осам 
експозитура и већег броја истурених 
шалтера на простору Космета и централне 
Србије.

Пословање Банке у 2008.години одвијало 
се у сложеним условима привређивања 
у окружењу и простору који је оптерећен 
бројним политичким, безбедносним и 
економским проблемима. Банка је у таквим 
отежавајућим околностима успела да 
оствари позитиван финансијски резултат. 

ЗАВИДНА ЛИКВИДНОСТ

ЈУГОБАНКА ЈУГБАНКА АД  
КОСОВСКА МИТРОВИЦА
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KBC Banka is the member of KBC Group, 
the leading European financial group present 
on more than 35 markets worldwide, with 
over 57,000 employees and around 12 milion 
clients. KBC has the leading position in 
Belgium, Central and Eastern Europe, and its 
operation is also significant in the Western 
European countries, Russia, as well as on the 
territory of America and South Asia. The 
specific feature of KBC Group operation is the 
fact that it provides the banking, insurance and 
investment banking services.

In June 2007, KBC Group bought A Banka, 
the former ALCO Banka. KBC Banka A.D. 
Beograd maintained the positive 
values with extended emphasis on 
the establishment of partnership 
relations with the clients. After 
the arrival of the new owner, KBC 
Group, KBC Banka upgraded its 
operations in all segments. 

KBC Banka A.D. Beograd 
became recognizable through its 
products. The Bank’s slogan “Life 
brings us together” was derived 
from the Bank’s position and its 
constant aspiration to grow and 
develop together with its clients. In 
that sense, KBC Banka is not just 
an institution, but also someone 

who cares about the clients’ satisfaction. 
New products of KBC Banka: Subsidized 

consumer loans and KBC Banka loans for tourist 
travels, KLASIK and DINAMIK bundles (The 
bundles enable the clients to use a wider range 
of products and services for a monthly fee and 
at more favorable conditions than the ones for 
using them separately), Payment of Infostan 
and EDB bills (utility companies’ services and 
power supply) on KBC Banka ATMs, Payment 
by Dina Card on the Internet; Recharging of 
pre-paid credit on ATMs for users of all mobile 
operator networks by Dina Card of any bank.

PROMISING, EFFICIENT AND RELIABLE

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 16.378 4.674 5.459 13.310 8.319
EUR (milions) 185 53 62 150 94

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

48% - 625

Organizational 
Structure Head Office, 20 bank branches, 73 branch offices

KBC BANKA AD BEOGRAD office@kbcbanka.rs
www.kbcbanka.rs

11030 Beograd, Požeška 65/b, Phone: (381) 11 30 50 300, Fax: (381) 11 35 40 930
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КБЦ Банка је чланица КБЦ Групе, водеће 
финансијске групе присутне на више од 
35 тржишта широм света, са преко 57.000 
запослених и која брине о 12 милиона 
клијената. КБЦ заузима водећу позицију 
у Белгији, Централној и Источној Европи, 
а њено пословање значајно је и у земљама 
Западне Европе, Русији, на подручју 
Америке и Јужне Азије. Специфично за 
КБЦ Групу јесте то, што истовремено 
пружа услуге из области 
банкарства, осигурања 
и инвестиционог 
банкарства.

КБЦ Група је 2007. 
године купила А банку, 
некадашњу ALCO 
Банку. КБЦ Банка а.д. 
Београд задржала је 
позитивне вредности 
и још већи акценат 
ставила на успостављање 
партнерског односа са 
клијентима. Доласком 
новог власника, КБЦ 
Групе, КБЦ Банка 
је унапредила своје 
пословање у свим 
сегментима. 

КБЦ Банка а.д. Београд 

је постала препознатљива на српском 
тржишту по својим производима. Слоган 
банке ’’Живот нас спаја’’ проистекао је из 
позиционираности банке која тежи томе да 
расте и да се унапређује заједно са својим 
клијентом. У том смислу КБЦ Банка није 
само институција, већ неко ко брине и стара 
се о задовољству клијената.

Нови производи КБЦ Банке: 
субвенционисани потрошачки кредити 

КБЦ банке за туристичка 
путовања, пакети КЛАСИК 
и ДИНАМИК (пакети 
омогућавају клијентима 
да једноставно, по цени 
месечне накнаде, користе 
спектар производа и услуга 
много повољније него 
када би се за сваки од њих 
одлучивали појединачно), 
плаћање рачуна Инфостан 
и ЕДБ на банкоматима КБЦ 
банке, плаћање DinaCard 
картицом на интернету, 
допуна препаид кредита на 
банкоматима корисницима 
свих мрежа мобилних 
оператера, DinaCard 
картицама било које банке. 

ПЕРСПЕКТИВНА, ЕФИКАСНА И ПОУЗДАНА

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 16.378 4.674 5.459 13.310 8.319
У милионима ЕУР 185 53 62 150 94

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

48% - 625

Организациона 
мрежа Централа, 20 филијала, 73 експозитуре

КБЦ БАНКА АД БЕОГРАД office@kbcbanka.rs
www.kbcbanka.rs

11030 Београд, Пожешка 65/б, Телефон: (381) 11 30 50 300, Факс: (381) 11 35 40 930
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For the entire 38 years Komercijalna Banka 
has represented a strong, recognizable and 
respectable financial institution which has 
positioned itself on the very top of the banking 
activity in the region.

Today, our Bank is the leader at the Serbian 
financial market in many ways. Owing to its 
extended network of representative offices 
(25 branches and 270 sub-branches in Serbia), 
the Bank has efficiently and in a high-quality 
manner offered the complete banking service 
and products to more than 700.000 clients, 
both in the country and abroad. The Bank is a 
100% owner of Komercijalna Banka a.d. Budva, 
with the network of 15 branches throughout 
Montenegro, as well as of Banja Luka Bank, 
which has 16 branches and agencies within its 
network.

Komercijalna Banka enjoys 
the highest confidence of 
citizens; they rate our Bank as 
the best one in the country - this 
is the result of repeated public 
opinion surveys that cover banks 
and their services, conducted 
by specialized, independent 
research agencies. However, the 
confidence which Komercijalna 
Banka enjoys among the citizens 
is even better illustrated by the 

fact that according to the level of F/X savings 
the Bank has had leading position in Serbia 
for years. Numerous credit programs intended 
for financing of not only big corporate entities, 
but also small and medium enterprises, make 
Komercijalna Banka the strong pillar of Serbian 
industry and economy. 

Komercijalna Banka is the Custody Bank for 
several funds, and it has founded the KomBank 
Invest Investment Fund.

The Bank offers a wide range of payment and 
credit cards from the national and international 
program: Dina, Visa and MasterCard, which 
was, in 2008, expanded by Dina payment card 
for farmers - Kombank Agrar and the premium 
product -Visa Platinum card, issued by only 90 
banks in the world.

KOMERCIJALNA BANKA ENJOYS THE HIGHEST CONFIDENCE 
OF CITIZENS

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 170.861 25.433 17.063 132.041 109.133
EUR (milions) 1.928 287 193 1.490 1.232

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

14% 16% 3.209

Organizational 
Structure Head Office, 25 bank branches, 270 branch offices

KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD kontakt.centar@kombank.com
www.kombank.com

11000 Beograd, Svetog Save 14, Phone: (381) 11 308 01 00, Fax: (381) 11 344 23 72
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ГРАЂАНИ НАЈВИШЕ ВЕРУЈУ КОМЕРЦИЈАЛНОЈ БАНЦИ

Комерцијална банка пуних 38 година 
представља снажну, препознатљиву и 
респектабилну финансијску институцију, 
позиционирану у сам врх банкарског 
пословања у региону.

По много чему Банка је данас лидер 
на српском финансијском тржишту. 
Захваљујући разгранатој мрежи пословница 
(25 филијала и 270 експозитура у Србији), 
Банка ефикасно и квалитетно пружа 
комплетну банкарску услугу и производе 
за преко 700.000 клијената у земљи и 
иностранству. Банка је 100%-тни власник 
Комерцијалне банке а.д. Будва, са мрежом 
од 15 филијала широм Црне Горе, као и 
Банке у Бања Луци, која у својој мрежи има 
16 филијала и агенција.

Комерцијалној банци грађани највише 
верују и сматрају је најбољом Банком 
у земљи - резултати су поновљених 
истраживања, која прате банке и њихове 
услуге, а које реализују специјализоване, 
независне истраживачке агенције. Поверење 
које Комерцијална банка ужива међу 
грађанима још боље илуструје податак да 
по висини девизне штедње Банка годинама 
држи лидерску позицију у Србији. Раст 
ефикасности пословања, имплементација 
савременог и функционалног core softwera, 
унапређење организације и примена свих 

најсавременијих банкарских процедура 
управљања и пружања услуга, пораст 
задовољства наших клијената и стабилно 
тржишно учешће од готово 10%, обележили 
су 2008. годину. 

Комерцијална банка је Custody банка 
за више фондова, а и сама је основала 
инвестициони фонд КомБанк Инвест.

Банка у понуди има и најбогатију 
палету платних и кредитних картица 
из националног и интернационалног 
програма: Дина, Visa и MasterCard, коју је 
у 2008. години проширила и Дина платном 
картицом за пољопривреднике - Комбанк 
Аграр и премиум производом - Visa 
platinum картицом, коју издаје само 90 
банака у свету.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 170.861 25.433 17.063 132.041 109.133
У милионима ЕУР 1.928 287 193 1.490 1.232

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

14% 16% 3.209

Организациона 
мрежа Централа, 25 филијала, 270 експозитура

КОМЕРЦИЈАЛНА БАНКА АД БЕОГРАД kontakt.centar@kombank.com
www.kombank.com

11000 Београд , Светог Саве 14, Телефон: (381) 11 308 01 00, Факс: (381) 11 344 23 72
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Kosovo Metohijska Bank a.d Zvečan nine 
years has been working in the regime of UN 
Security Council Resolution 1244 on Kosovo 
and Metohija, in all the larger towns and 
smaller places where there live the remaining 
Serbian population.

Shareholders, customers and employees of 
the Bank expect that UNMIK, and now EULEX 
give back to the bank the usurped properties 
valued at 21.0 million of Euros. However, 
UNMIK authorities, regarding the return of 
properties, have not done anything, while the 
authorities of EULEX are asking from the Bank 
to renew the three procedures for the returning 
of properties.

In order to return the properties in Kosovo 
and Metohija, the Bank submitted of the  clients 
and shareholders initiative for submission of 
proposals for amendments to the Law on the 
public debt to the National Assembly of the 
Republic of Serbia. The Bank was informed 
by the General Secretariat of the President 
and the Office of the President of the Serbian 
Government that the initiative was submitted 
to the jurisdiction of the Department for the 
Financial system of the Ministry of Finance. 

Bank is in hurry, it has not any more time. 
Ten years of waiting is too long. That is why 
as the creditor it addresses to the Agency for 
Deposit insurance asking for help.

The usurpation of property caused the 
Bank’s deposits potential to be much decreased, 
so the credit potentials and income are missing 
for normal business operations, which deepens 
the uncertainty of the financial position and 
static balance positions.

Despite great difficulties, the Bank works 
on the territory of Kosovo and Metohija and 
elsewhere, according to the NBS regulations, 
by providing the services to citizens and 
businessmen, with great risk for the insufficient 
legal protection.

RETURN OF THE USURPED PROPERTY

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 522 219 208 408 8
EUR (milions) 6 2 2 5 0,08

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

61% 0,4% 89

Organizational 
Structure Head Office, 14 operating units, 1 branch office

KOSOVSKO METOHIJSKA BANKA AD ZVEČAN office@kosmet-banka.com
www.kosmet-banka.com

38227 Zvečan, Kralja Milutina b.b., Phone: (381) 28 664 730, Fax: (381) 28 664 735

Monastery Gračanica
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ПОВРАЋАЈ УЗУРПИРАНЕ ИМОВИНЕ

Косовско Метохијска банка а.д. Звечан 
девет година послује у режиму Резолуције 
1244 СБ УН на Косову и Метохији, у свим 
већим градовима и мањим местима где 
живи преостало српско становништво.  

Акционари, клијенти и запослени 
Банке очекују да органи УНМИК-а, а 
сада ЕУЛЕКС-а, врате Банци узурпирану 
имовину реалне вредности од 21,0 милион 
евра. Међутим, УНМИК-ови органи по 
питању повраћаја имовине нису ништа 
урадили, док органи ЕУЛЕКС-а траже од 
Банке да обнови три поступка за повраћај 
имовине.

У циљу повраћаја имовине на Косову и 
Метохији Банка је предала Иницијативу 
за подношење предлога за 
измене и допуне Закона 
о јавном дугу Народној 
Скупштини Републике Србије. 
Банка је од стране Генералног 
секретаријата председника 
Републике и Кабинета 
председника Владе Србије 
обавештена да је Иницијатива 
предата у надлежност Сектору 
за финансијски систем 
Министарства финансија.

Банци се жури, нема више 
времена. Десет година чекања 

је много. Зато се као поверилац често обраћа 
Агенцији за осигурање депозита са молбом 
за помоћ.

Узурпација имовине условила је да 
депозитни потенцијал Банке буде знатно 
умањен, тако да недостаје нужно потребан 
кредитни потенцијал и приходи за нормално 
пословање, што продубљује неизвесност и 
статичност билансних позиција.

И поред великих тешкоћа, Банка 
функционише на простору Косова 
и Метохије и шире, по прописима 
НБС, пружањем услуга грађанима и 
предузетницима, уз велики ризик због 
недовољне правне заштите. 

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 522 219 208 408 8
У милионима ЕУР 6 2 2 5 0,08

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

61% 0,4% 89

Организациона 
мрежа Централа, 14 пословних јединица, 1 експозитура

КОСОВСКО МЕТОХИЈСКА БАНКА АД ЗВЕЧАН office@kosmet-banka.com
www.kosmet-banka.com

38227 Звечан, Краља Милутина б.б., Телефон: (381) 28 664 730, Факс: (381) 28 664 735
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Marfin Group is a financially powerful 
organization, professionally recognized and 
reputable worldwide. It operates in Greece, 
Cyprus, Great Britain, Malta, Australia, 
Romania, Ukraine, Estonia, Russia, having 
numerous representative offices all over the 
world.

The Bank has been operating in Serbia since 
2006, proudly bearing the name of Marfin 
Bank since 31st March, 2008.

The investments and support of Marfin Group 
create new opportunities for further business 
progress and  development, supporting Marfin 
Bank JSC Belgrade on its way to become one of 
the leading banks on the Serbian market. Our 
Bank’s business ambitions are firmly founded 
on reputation and strength of our banking 
group, taking into consideration the local 
market’s particularities and the needs of our 
dear customers.

Dynamic and continuous changes are the 
cornerstone of the Bank’s business strategy, 
which it created as a synthesis of tradition 
and the highest values of contemporary 
business. The Bank’s firm intention is to make 
Marfin Bank the crucial factor in the regional 
banking.

The Bank’s business philosophy rests on the 
close follow-up on the needs of the clients, both 
existing and potential ones, and the timely 

expansion and enrichment of the Bank’s offer 
by continuous creation of the new banking 
products and services.

THE BANK OF NEW OPPORTUNITIES

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 17.118 3.586 5.539 13.740 10.274
EUR (milions) 193 40 62 155 116

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

18% - 455

Organizational 
Structure Head Office, 29 bank branches, 2 cash offices

MARFIN BANK AD BEOGRAD office@marfinbank.rs
www.marfinbank.rs

11000 Beograd, Dalmatinska 22, Phone: (381) 11 33 06 300, Fax: (381) 11 32 41 448
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БАНКА НОВИХ МОГУЋНОСТИ

Marfin банкарска група је финансијски 
снажна организација која ужива велики 
професионални углед у међународним 
оквирима. Присутна је у Грчкој, на Кипру, 
Великој Британији, Малти, Аустралији, 
Румунији, Украјини, Естонији, Русији, уз 
бројна представништва широм света.

На територији Србије послује од 2006. 
године, а од 31. марта 2008. године са 
поносом носи име Marfin Bank а.д. Београд. 

Marfin група својим инвестицијама 
и подршком отвара могућности даљег 
напретка и развијања пословања, стварајући 
услове да Marfin Bank а.д. Београд постане 
једна од водећих банака на српском 
тржишту. 

Пословне амбиције банке темеље се на 
снази и репутацији банкарске групе којој 
припада, уз уважавање специфичности 
локалног тржишта и потреба цењених 
клијената.

Динамичне и континуиране промене и 
иновације су основа пословне стратегије 
коју креираjу кроз синтезу традиције и 
највиших вредности модерног пословања, са 
недвосмисленом намером да се Marfin Bank 
позиционира као незаобилазни фактор у 
свету банкарства у целом региону.

Филозофија пословања Marfin Bank 
подразумева да пратe потребе клијената, 

постојећих и потенцијалних, и да 
благовремено проширује и обогаћује 
понуду, уз континуирано креирање нових 
банкарских производа и услуга.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 17.118 3.586 5.539 13.740 10.274
У милионима ЕУР 193 40 62 155 116

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

18% - 455

Организациона 
мрежа Централа, 29 филијала, 2 шалтера

MARFIN BANK AD BEOGRAD office@marfinbank.rs
www.marfinbank.rs

11000 Београд, Далматинска 22, Телефон: (381) 11 33 06 300, Фаx: (381) 11 32 41 448
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Crédit Agricole is a French banking group 
which, with its EUR 64 billion worth of capital, 
its network comprising 11.850 branches and 58 
million clients around the globe, represents the 
leading banking group in France and Europe. 

This universal banking group, dealing with 
all financial activities, has been present in 
Serbia since May 2005. In September 2006, it 
became the 100% owner 
of Meridian bank. Having 
recognised the Serbian 
market potential, Credit 
Agricole group increased the 
capital of its bank over the 
last 18 months, in the total 
amount of EUR 86m, thus 
additionally strengthening 
further growth of Meridian 
bank Credit Agricole group 
in Serbia. 

With a view to providing 
the first-rate services to its 
clients, in Q4-2008, Meridian 
bank Credit Agricole group 
opened and refurbished 
thirty branches using the 
new Credit Agricole global 
branch design concept, based 
on simplicity and rational 
use of space, as well as the 

introduction of technological innovation. 
Taking into account the requests from 

the clients in Serbia for the secured and fully 
available banking deposits products, the bank 
has launched a new and innovative family of 
saving products, Liberte savings, with attractive 
interest rates and very flexible conditions. 

A LONG-TERM BANKING PARTNER IN SERBIA

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 35.381 6.719 8.443 27.406 24.079
EUR (milions) 399 76 95 309 272

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

14% - 1.037

Organizational 
Structure Head Office, 103 bank branch

MERIDIAN BANK- CREDIT AGRICOLE GROUP AD 
NOVI SAD

meba@bankmeridian.com
www.bankmeridian.com

21000 Novi Sad, Braće Ribnikar 4-6, Phone: (381) 21 48 76 876, Fax: (381) 21 48 76 976
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ДУГОРОЧНИ БАНКАРСКИ ПАРТНЕР У СРБИЈИ

Crédit Agricole је француска банкарска 
група, која са капиталом од 64 милијарде 
евра, својом мрежом од 11.850 филијала 
и 58 милиона комитената широм света, 
представља водећу банкарску групу у 
Француској и Европи. 

Ова универзална банкарска група, која 
се бави свим финансијским активностима, 
присутна је у Србији од маја 2005. године, а 
у септембру 2006. постала је 100% власник 
Meridian банке. Препознавши потенцијал 
српског тржишта, у 
последњих 18 месеци 
Crédit Agricole група 
увећала је капитал своје 
банке у укупном износу од 
86 милона евра и додатно 
оснажила даљи развој 
Meridian banke Crédit  
Agricole групе у Србији.

Како би грађанима 
пружила врхунске услуге, 
од четвртог квартала 2008., 
Meridian banka Crédit 
Agricole група отворила 
је и реновирала 30 
филијала користећи нови 
Crédit Agricole светски 
концепт дизајна у уређењу 
филијала, који се базира на 

једноставности и рационалном коришћењу 
простора, као и увођењу технолошких 
иновација. 

Узевши у обзир захтеве клијената у Србији 
када су у питању сигурни и у потпуности 
доступни депозитни банкарски производи, 
банка је покренула једну нову и иновативну 
групу штедних производа, Liberte штедњу, 
са повољним каматним стопама и веома 
флексибилним условима.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 35.381 6.719 8.443 27.406 24.079
У милионима ЕУР 399 76 95 309 272

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

14% - 1.037

Организациона 
мрежа Централа, 103 филијале

MERIDIAN BANK- CREDIT AGRICOLE GROUP  
Akcionarsko društvo  NOVI SAD

meba@bankmeridian.com
www.bankmeridian.com

21000 Нови Сад, Браће Рибникар 4-6, Телефон: (381) 21 48 76 876, Факс: (381) 21 48 76 976
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ONE OF THE BANKS WITH THE MOST DEVELOPED NETWORK

METALS-BANKA a.d. Novi Sad operates 
since 1990, when the bank was established by 
37 companies of the metal business complex. 
METALS-BANKA provides all kinds of banking 
services within its widely spread network. 
Thus, the Bank pursues its policy to support 
the development of entrepreneurship, economy 
and agriculture, while providing enhancement 
to the ever wider range of services in the field of 
retail operations.  METALS-BANKA is among 
the top ten banks in Serbia according to the 
level of development of the business network, 
currently comprising 105 branch offices all 
over Serbia, from Palić to Pirot.

The Bank performs the following activities: 
deposit operations, credit operations, 
foreign exchange operations, foreign 
exchange and currency transactions 
and exchange operations, securities 
issuance, payment cards issuance, 
custody, guarantee operations, 
payment operations, intermediation 
and trading in securities, purchasing 
and collecting receivables 
(factoring, forfeiting etc.), broker-
dealer operations and other 
financial services. In November 
2007 METALS-BANKA obtained 
the license for custody operations. 
Responding to the new challenges 

in the financial market, in addition to the 
standard banking services METALS-BANKA 
was among the first to offer a special line of 
products called Banka Plus, which comprises 
facilities of taking out life insurance policies 
and purchasing investment units within 
investment funds.

Pursuant to the Decision of the National 
Bank of Serbia, since October 2008, METALS-
BANKA a.d. Novi Sad has been under 
receivership that assumed the duties of the 
Bank’s Board of Directors and Executive Board. 
METALS-BANKA a.d. Novi Sad continued its 
regular business operations under receivership.

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 18.633 3.861 4.366 11.233 9.963
EUR (milions) 210 44 49 126 112

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

11% - 657

Organizational 
Structure Head Office, 26 bank branches, 78 branch offices

METALS-BANKA AD NOVI SAD info@metals-banka.rs
www.metals-banka.rs

21000 Novi Sad, Stražilovska 2, Phone: (381) 21 488 44 00, 488 44 01, 488 44 03,  
Fax: (381) 21 488 45 05
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МЕЂУ БАНКАМА СА НАЈРАЗВИЈЕНИЈОМ МРЕЖОМ

МЕТАЛС-БАНКА а.д. Нови Сад послује 
од 1990. године, када су је основала 37 
предузећа металског комплекса. Пружајући 
све врсте банкарских услуга кроз разграна-
ту пословну мрежу, банка своју пословну 
политику усмерава на стимулацију развоја 
предузетништва, привреде и пољопривреде 
и пружање широке лепезе услуга намењених 
становништву. МЕТАЛС-БАНКА је у првих 
десет банака у Србији према развијености 
пословне мреже која тренутно броји 105 
пословница широм Србије, од Палића до 
Пирота.

Банка обавља депозитне, кредитне, 
девизне, девизно-валутне и мењачке послове, 
послове издавања хартија 
од вредности, новчаних 
картица (емисиони послови), 
депо послове, куповину и 
продају хартија од вредности, 
гаранцијске послове, послове 
платног промета, посредовања 
и трговину хартијама од 
вредности, куповину и 
наплату потраживања, 
брокерско-дилерске послове, 
као и пружање других 
финансијских услуга. У 
новембру 2007. године, банка 
је стекла лиценцу за обављање 

кастоди послова. Реагујући на нове изазове 
на финансијском тржишту, МЕТАЛС-
БАНКА је, у оквиру посебне линије 
производа препознатљиве под називом 
Банка Плус, међу првима, понудила 
могућност закључивања полиса животног 
осигурања као и куповину инвестиционих 
јединица инвестиционих фондова.

Од октобра 2008. године, Решењем 
Народне банке Србије у банку је уведена 
принудна управа која је преузела функције 
Управног и Извршног одбора банке. 
Увођењем принудне управе настављено је 
редовно пословање банке.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 18.633 3.861 4.366 11.233 9.963
У милионима ЕУР 210 44 49 126 112

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

11% - 657

Организациона 
мрежа Централа, 26 филијала, 78 експозитура

МЕТАЛС-БАНКА АД НОВИ САД info@metals-banka.rs
www.metals-banka.rs

21000 Нови Сад, Стражиловска 2, Телефон: (381) 21 488 44 00, 488 44 01, 488 44 03,  
Факс: (381) 21 488 45 05
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Bank of Moscow Belgrade was established 
in 2008 as the first Russian bank in Serbia, 
after being granted Greenfield license from 
the National Bank of Serbia (NBS). The Bank 
was founded and 100%-owned by the Bank of 
Moscow, one of the five most sucessful banks in 
the Russian Federation. The Bank of Moscow 
holds over $2.7 billion in assets, and portfolio of 
over 105,000 corporate clients and 9.5 million 
retail clients. It operates as a universal bank, 
with major focus on the corporate operations, 
investment banking, treasury operations, retail 
operations, and private banking. The Bank’s 
quality and reliability has been confirmed by 
some of the most renowned credit agencies in 
the world. According to Moody’s 
Investors Service, the Bank has Baa1 
investment rating (being issued 
to top quality companies only), 
whereas the Fitch Ratings Agency 
assessed the Bank’s long-term credit 
rating as BBB-.

The system installation process, 
as well as the appoinment of team 
members - the top national banking 
experts, have been conducted with 
utmost professional attention, 
which in October, when the Bank 
started to operate, resulted in a high 
number of satisfied legal entities 

clients. The Bank’s range of services has been 
designed in accordance with the world trends. 
Furthermore, we would like to underline a 
unique service, as a value according to which 
every client is provided with the individual 
approach quality, and the solution in accordance 
with their current needs.

The expansion of the Bank’s network and 
the commencment of operations with natural 
persons are planned to be conducted in 2009. 
The first VIP branch will start to operate 
in Belgrade, and regional centres for South 
and South-East Serbia and Vojvodina will be 
opened in Nis and Novi Sad respectively.

THE NEWEST BANK IN THE SYSTEM

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 1.692 1.123 1.235 1.039 243
EUR (milions) 19 13 14 12 3

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

243% - 41

Organizational 
Structure Head Office

MOSKOVSKA BANKA BEOGRAD office@moskovskabanka.rs
www.moskovskabanka.rs

11000 Beograd, Karađorđeva 89, Phone: (381) 11 395 22 00, Fax: (381) 11 395 22 40
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НАЈНОВИЈА БАНКА У СИСТЕМУ

Московска банка Београд основана је 2008.
године као прва руска банка у Србији након 
добијања grinfild лиценце од НБС. Оснивач 
банке и њен 100% власник је Bank of Moscow, 
једна од пет најуспешнијих банака у Руској 
Федерацији чији капитал износи преко 2,7 
милијарди долара, а портфолио садржи 
преко 105.000 корпоративних клијената и 
9,5 милиона физичких лица. Послује као 
универзална банка, при чему главни послови 
обухватају рад са привредом, инвестиционо 
банкарство, пословање трезора, рад са 
становништвом и приватно банкарство. 
Квалитет и поузданост Банке су потврдиле 
и најугледније светске агенције за оцену 
рејтинга. Према Moody’s Investors Service 
инвестициони рејтинг, који се додељује 
само најквалитетнијим компанијама је Baa1, 
док је агенција Fitch Ratings дугорочни 
кредитни рејтинг оценила са BBB-.

Процес поставке система и формирања 
тима састављеног од врхунских домаћих 
банкарских стручњака обављени су 
максимално професионално, што је од 
октобра од када банка оперативно послује 
резултирало великим бројем задовољних 
клијената правних лица. Понуда је 
конципирана у складу са светским 
трендовима, те посебно акцентујемо 
јединствену услугу као вредност у складу са 

којом код нас сваки клијент добија квалитет 
индивидуалног приступа и решење у складу 
са тренутном потребом.

У 2009.години планирано је ширење 
мреже и почетак пословања са физичким 
лицима. У Београду ће са радом почети прва 
ВИП експозитура банке, док ће у Нишу и 
Новом Саду бити отворени регионални 
центри за јужну и југоисточну Србију и 
Војводину.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 1.692 1.123 1.235 1.039 243
У милионима ЕУР 19 13 14 12 3

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

243% - 41

Организациона 
мрежа Централа

МОСКОВСКА БАНКА БЕОГРАД office@moskovskabanka.rs
www.moskovskabanka.rs

11000 Београд, Карађорђева 89, Телефон: (381)  11 395 22 00, Факс: (381) 11 395 22 40

Централа у Москви
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IN 2009 - ONE BANK OUT OF TWO

NLB banka a.d. Beograd, located at 165v 
Mihajla Pupina Boulevard and formed by 
merging of NLB LHB banka Beograd and NLB 
Continental banka Novi Sad, started operating 
on January 1, 2009, under its new name and at 
the new head office in the building of the NLB 
Group in Serbia. NLB bank covers the entire 
Serbian market; it has 120 business offices and 
currently 950 employees.

With the capital stock of over EUR 70 milion 
and balance sheet size of EUR 465 milion, the 
bank covers around 3% of the banking market 
in Serbia.

The Bank’s main business principles and 
long-term commitments are directed towards 
making profit on the basis of market criteria. 
The mission of the bank is to seek to find the 

optimal measure and compromise among 
different goals imposed by modern business 
operations, such as (1) fast growth and stability 
(2)  mass transactions and individual approach 
to each client’s request (3) recognising the 
standards and flexibility (4) global and local 
market (5) profit and social responsibility.

NLB bank is a member of the NLB Group in 
Serbia. The NLB Group is the largest Slovenian 
international financial organisation which has 
1500 correspodent bank connections in 140 
countries. The NLB Group has 9 435 employees 
in 18 European countries. It consists of 55 
members: 12 banks, 11 leasing companies, 12 
international finance companies, 5 insurance 
companies, an asset management company 
and 15 other companies.

NLB LHB banka ad Beograd

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 15.431 1.461 1.032 10.993 8.117
EUR (milions) 174 16 12 124 92

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

15% 13% 483

Organizational 
Structure Head Office, 15 bank branches, 38 branch offices, 15 agencies

NLB LHB banka ad Beograd

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 23.959 4.265 4.282 18.697 15.323
EUR (milions) 270 48 48 211 173

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

21% 2% 463

Organizational 
Structure Head Office, 9 bank branches, 27 branch offices, 26 agencies

NLB BANKA AD BEOGRAD info@nlb.rs
www.nlb.rs 

11070 Novi Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165v, Phone: (381) 11 22 25 100, 22 25 101,  
Fax: (381) 11 22 25 194, 22 25 195
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У 2009. ОД ДВЕ ЈЕДНА БАНКА

NLB банка а.д. Београд, настала 
припајањем NLB LHB банке Београд NLB 
Continental банци Нови Сад. Са основним 
капиталом од преко 70 милиона еура и 
билансном сумом од 465 милиона еура, 
банка покрива око 3% банкарског тржишта 
Србије. Мисија банке је да тражи оптималну 
меру и компромис између различитих 
циљева које намеће савремено пословање: 
(1) између брзог раста и стабилности, (2)  
масовних трансакција и индивидуалног 
приступа клијентима, (3) поштовања 
стандарда и флексибилности, (4) глобалног и 
локалног тржишта, (5) профита и друштвене 
одговорности. NLB банка је чланица NLB 
Групе у Србији. NLB Група је највећа 
словеначка међународна финансијска група 

која има 1.500 коресподентских веза у 140 
држава. NLB Група има 9.435 запослених 
у 18 држава Европе. У њеном саставу је 55 
чланица: 12 банака, 11 лизинг компанија, 
12 предузећа за међународне финансијске 
трансакције, 5 осигуравајућа друштва, 
друштвом за управљање имовином и још 15 
других предузећа.

NLB LHB banka ad Beograd

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 15.431 1.461 1.032 10.993 8.117
У милионима ЕУР 174 16 12 124 92

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

15% 13% 483

Организациона 
мрежа Централа, 15 филијала, 38 експозитура, 15 агенција

NLB Continental banka ad Novi Sad

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 23.959 4.265 4.282 18.697 15.323
У милионима ЕУР 270 48 48 211 173

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

21% 2% 463

Организациона 
мрежа Централа, 9 филијала, 27 експозитура, 26 агенција

NLB BANKA AD BEOGRAD info@nlb.rs
www.nlb.rs 

11070 Нови Београд, Булевар Михајла Пупина 165в, Телефон: (381) 11 22 25 100, 22 25 101,  
Факс: (381) 11 22 25 194, 22 25 195
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Opportunity Banka ad Novi Sad is a member 
of the global network of the microfinance 
organizations “Opportunity International”, 
established in 1971, and one of the leading 
microfinance organizations in the world. The 
network is today present in 28 countries all over 
the world. The primary activity of Opportunity 
Banka in Serbia is to provide financial services 
to micro-entrepreneurs, small and medium 
enterprises, and the individual agricultural 
manufacturers. Some of the founders and 
shareholders of this bank are the European 
Bank for Reconstruction and Development 
(EBRD), and the Entrepreneurial Development 
Bank of the Netherlands - FMO. The main 
partner of Opportunity Banka in Serbia is the 
American Agency for International 
Development (USAID).

Since the beginning of its 
operation in Serbia in 2002, till 
today, Opportunity Banka paid out 
over EUR 70 million to the micro, 
small and medium enterprises in 
Serbia, thus creating more than 
5,000 new job places, and helping 
the preservation of the 40,000 
existing ones. 

Opportunity Banka is today 
one of the few banks in Serbia to 
extend credits to the beginners in 

business, being famous for its start-up credits 
for the commencement of business, unique at 
the Serbian banking market.

In 2008, the year when the effects of the 
economic crisis spilled over in the whole world, 
and in Serbia, too, the support of banks and 
financial institutions was of the key importance 
for the Serbian economy, and particularly 
small economy, so as to make it live through 
the forthcoming period. 

The goal of Opportunity Banka was, and 
still is, to give its full contribution to the 
maintenance of small business in Serbia, which 
is the largest employment generator in our 
economy.

MICROFINANCE - SUPPORT FOR SMALL BUSINESS

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 4.521 1.136 1.039 3.374 2.697
EUR (milions) 51 13 12 38 30

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

45% 0,4% 96

Organizational 
Structure Head Office, 6 bank branches, 8 operating units

OPPORTUNITY BANKA AD NOVI SAD office@obs.rs
www.obs.rs

21000 Novi Sad, Bulevar oslobođenja 2a, Phone: (381) 21 530 111, Fax: (381) 21 48 93 123

Client on Philippines
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МИКРОФИНАНСИРАЊЕ - ПОДРШКА ЗА МАЛИ БИЗНИС

Opportunity Banka ad Нови Сад је члан 
глобалне мреже микрофинансијских 
организација „Opportunity International“, 
која је основана 1971. године, и једна је од 
водећих светских микрофинансијских 
организација. Данас је мрежа присутна 
у 28 земаља широм света. Примарна 
делатност Opportunity banke у Србији 
је обезбеђивање финансијских услуга 
микро предузетницима, малим и средњим 
предузећима, као и индивидуалним 
пољопривредним произвођачима. Међу 
оснивачима и акционарима банке налазе 
се и Европска банка за обнову и развој 
(EBRD) као и Развојна предузетничка 
банка Краљевине Холандије - FMO. Главни 
партнер Opportunity banke у 
Србији је Америчка агенција за 
међународни развој (USAID).

Од почетка пословања 
у Србији 2002. па до данас, 
Opportunity banka исплатила је 
преко 70 милиона ЕУР микро, 
малим и средњим предузећима у 
Србији, и на тај начин је отворила 
преко 5.000 нових радних места 
и помогла одржање око 40.000 
постојећих.

ОБС је данас једна од ретких 
банака у Србији која исплаћује 

кредите почетницима у бизнису, позната 
је по својим start-up кредитима за почетак 
пословања, који су јединствени на српском 
банкарском тржишту.

У току 2008. године, години када су 
се ефекти економске кризе одразили у 
читавом свету па тако и у Србији, подршка 
банака и финансијских институција била је 
од кључне важности за српску привреду, а 
поготово малу привреду, како би успела да 
преживи долазећи период. Циљ Opportunity 
banke био је и остао давање пуног доприноса 
одржавању управо малог бизниса у Србији 
који је и највећи генератор запошљавања у 
нашој привреди.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 4.521 1.136 1.039 3.374 2.697
У милионима ЕУР 51 13 12 38 30

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

45% 0,4% 96

Организациона 
мрежа Централа, 6 филијала, 8 пословних јединица

OPPORTUNITY BANKA AD NOVI SAD office@obs.rs
www.obs.rs

21000 Нови Сад, Булевар oслобођења 2а, Телефон: (381) 21 530 111, Факс: (381) 21 48 93 123

Клијент у Србији
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OTP banka Srbija is a member of the 
international OTP Group, the leading financial 
group in Hungary, which has, through its 
subsidiaries in Bulgaria, Croatia, Montenegro, 
Russia, Romania, Slovakia and Ukraine, 
become a key player on the banking market of 
Central and Eastern Europe. The OTP Group 
currently serves about 11 million clients in nine 
countries, with around 33 thousand employees 
and around 1.500 branches. 

After 2007, in which the successful merger of 
three banks (Zepter banka, Niška banka and 
Kulska banka) occurred, in 2008, OTP Bank 
continued with the process of improvement of 
its organization through further harmonization 
of the structure and internal processes with 
the ones implemented in the parent company, 
OTP Bank Hungary. We can say that nowadays 
the best, internationally accepted practice is 
implemented in OTP banka Srbija.

In 2008, OTP Bank continued with the 
unification and improvement of its branch 
network. Almost one third of the business 
network has been refurbished and renovated, 
both from the aspect of practicality and exterior, 
as well as from the aspect of bank security. 

The Bank continued with development of 
its ATMs and POS terminal network, in order 
to make the services accessible to clients 24 
hours a day, seven days a week. During 2008, 

the number of installed ATMs exceeded 200, 
making OTP Bank the owner of one of the 
most widespread ATM networks in Serbia.

In the first half of 2008, the corporate and 
retail loan portfolio recorded a dynamic 
growth, and despite the difficulties caused by 
the impact of the global crisis on the banking 
sector in Serbia, in the second half of the year, 
OTP Bank significantly improved its efficiency 
and achieved good results. 

SIGNIFICANTLY DEVELOPED NETWORK OF BRANCH OFFICES 
AND ATMS

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 48.311 12.544 6.601 38.446 17.424
EUR (milions) 545 142 74 434 197

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

33% 20% 1.141

Organizational 
Structure Head Office, 14 operating units, 46 bank branches, 35 branch offices

OTP BANKA AD NOVI SAD www.otpbanka.rs
21000 Novi Sad, Bulevar oslobođenja 80, Phone: (381) 21 48 00 000, Fax: (381) 21 48 00 32
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ЗНАЧАЈНО РАЗВИЈЕНА МРЕЖА ФИЛИЈАЛА И БАНКОМАТА

ОТП банка Србија је чланица међународне 
ОТП групе, водеће финансијске институције 
у Мађарској, која је, кроз своје супсидијаре 
у Бугарској, Хрватској, Црној Гори, Русији, 
Румунији, Словачкој и Украјини, постала 
значајан фактор на банкарском тржишту 
централне и источне Европе. ОТП група 
тренутно услужује око 11 милиона клијената 
у девет земаља, са око 33 хиљаде запослених 
и око 1.500 филијала. 

Након 2007. године, у којој је дошло 
до успешног спајања три банке (Zepter, 
Нишке и Кулске), ОТП банка је у 2008. 
години наставила процес унапређења 
своје организације даљим усклађивањем 
структуре и интерних процеса са оним који 
се примењују у матичној компанији, ОТП 
банци Мађарска. Можемо рећи да је данас 
у ОТП банци Србија имплементирана 
међународно прихваћена најбоља пракса 
унутар банке.

ОТП банка је у 2008. години наставила са 
унификацијом и побољшањем своје мреже 
филијала. Готово једна трећина пословне 
мреже је реновирана и обновљена, како 
са становишта практичности и спољног 
изгледа, тако и са становишта банкарске 
сигурности. 

Банка је даље развијала своју мрежу 
банкомата и ПОС терминала, како би 

клијентима услуге биле лако доступне 24 
часа дневно, седам дана у недељи. Током 
2008. године број инсталираних банкомата 
надмашио је 200, чиме је ОТП банка постала 
власник једне од најразгранатијих мрежа 
банкомата у Србији.

У првој половини 2008. године кредитни 
портфељ становништва и привреде се 
динамично повећао и, упркос тешкоћама 
изазваним рефлектовањем светске кризе 
на банкарски сектор Србије у другој 
половини године, ОТП банка је значајно 
унапредила своју ефикасност и постигла 
добре резултате. 

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 48.311 12.544 6.601 38.446 17.424
У милионима ЕУР 545 142 74 434 197

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

33% 20% 1.141

Организациона 
мрежа Централа, 14 пословних јединица, 46 филијала, 35 експозитура

ОТП БАНКА А.Д. НОВИ САД www.otpbanka.rs
21000 Нови Сад, Булевар ослобођења 80, Телефон: (381) 21 48 00 000, Факс: (381) 21 48 00 32
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During the four years of its operation on the 
Serbian market Piraeus Bank A.D. Belgrade, a 
member of Piraeus Bank Group, has become a 
strong and stable financial organization, which 
continues to record good results and constant 
growth.

Despite the economic crisis, Piraeus Bank has 
achieved positive results in Serbia in 2008 too. 
The key indicator of such positive developments 
is the increase in total assets that reached EUR 
652.3 million in 2008, including assets invested 
by the London branch of Piraeus Bank.

At the end of 2008, the Bank had a loan 
portfolio in the total amount of EUR 614.6 
million, a growth by 53.4% compared to EUR 
400.6 million in 2007, while 
deposits amounted to EUR 108.2 
million. Capital adequacy was 
additionally reinforced to the 
extremely high 51.03%, versus 
47.5% in 2007.

The commitment towards 
the Serbian market and 
determination to continue the 
growth trend are confirmed by 
the fact that in 2008 Piraeus Bank 
had its capital increased by EUR 
50 million, hence on 31/12/2008 
total capital amounted to EUR 
138.6 million.

In 2008, Piraeus Bank had a network of 47 
branches overall and more than 570 employees. 
In the last 4 years of operating at the Serbian 
market, the Bank has increased the number of 
employees by creating 400 new job positions, 
while its branch network has been expanded by 
36 new business units.

Piraeus Bank will continue to follow 
a flexible business policy adjusted to the 
changeable market conditions, especially given 
the currently harsh financial environment. 
At the same time the Bank is determined to 
continue its strategy of long-term growth and 
serving the interests of its clients in the Serbian 
market.

STRONG CAPITAL ADEQUACY OF PIRAEUS BANK

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 31.556 11.356 11.212 28.176 7.013
EUR (milions) 356 128 127 318 80

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

49% 2% 577

Organizational 
Structure Head Office, 47 bank branches

PIRAEUS BANK AD BEOGRAD banka@piraeusbank.rs
www.piraeusbank.rs

11000 Beograd, Kolarčeva 1, Phone: (381) 11 3024 000, Fax: (381) 11 3024 052
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ЈАКА КАПИТАЛНА ПОЗИЦИЈА

Piraeus banka ad Београд, чланица Piraeus 
банкарске групе, за четири године посло-
вања на српском тржишту, развила се у јаку 
и стабилну финансијску организацију, која 
наставља да бележи позитивне резултате и 
континуирани раст. 

Упркос финансијској кризи Piraeus banka 
је у Србији забележила добре резултате у 
2008. години. Кључни показатељ успешног 
пословања јесте повећање укупне активе 
која је, укључујући и средства пласирана 
преко лондонске филијале Piraeus banke, 
крајем 2008. године достигла вредност од 
652,3 милиона евра.

Банка је крајем 2008. имала кредите у 
укупном износу од 614,6 милиона евра, што 
у односу на 400,6 милиона евра с краја 
2007. представља раст од 53,4%, док 
су депозити достигли износ од 108,2 
милиона евра. Адекватност капитала 
је додатно ојачана на висок проценат 
од 51,03%, наспрам 47,50% из 2007. 
године. 

Опредељеност за српско тржиште и 
решеност да се раст настави осведочен 
је чињеницом да је током протекле 
године путем докапитализације 
увећан капитал Банке за 50 милиона 
евра, тако да је на дан 31.12. 2008. 
достигао вредност од 138,6 милиона 

евра. 
Piraeus banka је у 2008. имала преко 570 

запослених и пословну мрежу од укупно 
47 филијала. У протекле четири године 
пословања на српском тржишту отворено 
је 400 нових радних места, а пословна 
мрежа проширена је за 36 нових пословних 
јединица.

Piraeus banka ће наставити да води 
флексибилну пословну политику 
прилагођену променљивим условима на 
тржишту, а посебно у тренутно тешкој 
финансијској ситуацији. У исто време 
Банка је одлучна да настави са стратегијом 
дугорочног раста и излажења у сусрет 
интересима грађана Србије.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 31.556 11.356 11.212 28.176 7.013
У милионима ЕУР 356 128 127 318 80

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

49% 2% 577

Организациона 
мрежа Централа, 47 филијала

PIRAEUS BANK AD BEOGRAD banka@piraeusbank.rs
www.piraeusbank.rs

11000 Београд, Коларчева 1, Телефон: (381) 11 3024 000, Факс: (381) 11 3024 052
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Privredna banka Beograd AD (PBB) is a bank 
with nearly 40 years of tradition in the financial 
market of former Yugoslavia. It was founded as 
the affiliate of Privredna banka Sarajevo back 
in 1973. In 1989 the Bank was registered as an 
independent shareholding company pursuant 
to the Law on Banks, and since 1995 it has been 
operating as a joint stock company. 

The Bank’s shareholders include the Republic 
of Serbia, local companies and entrepreneurs, 
but also the foreign investors who increasingly 

participate through investment funds (over 
17%), which take a significant part in the trading 
turnover of the Bank’s shares at the Belgrade 
Stock Exchange. The Bank is a member of the 
Serbian Central Securities Depository and 
Clearing House. 

The products prevailing in the Bank’s 
business operations include lending to small 
and medium enterprises, retail banking 
services, guarantees, demand and short-term 
deposits, and foreign payments operations.

THE 4-DECADE LONG TRADITION

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 19.005 2.804 2.516 14.233 12.975
EUR (milions) 215 32 28 160 146

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

29% 5% 356

Organizational 
Structure Head Office, 36 branch offices, 14 cash offices

PRIVREDNA BANKA BEOGRAD AD office@pbb-banka.com
www.pbb-banka.com

11000 Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 70, Kontakt centar: (381) 11 38 16 555,  
Fax: (381) 11 38 16 700
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 19.005 2.804 2.516 14.233 12.975
У милионима ЕУР 215 32 28 160 146

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

29% 5% 356

Организациона 
мрежа Централа, 36 експозитура , 14 шалтера

ПРИВРЕДНА БАНКА БЕОГРАД АД office@pbb-banka.com
www.pbb-banka.com

11000 Београд, Булевар краља Александра 70, Контакт центар: (381) 11 38 16 555,  
Факс: (381) 11 38 16 700

Привредна Банка Београд АД (ПББ 
БАНКА) има традицију од скоро 4 
деценије на финансијском тржишту бивше 
Југославије. Основана је као филијала 
Привредне банке Сарајево 1973. године. Као 
самостално деоничарско друштво у складу 
са Законом о банкама пререгистрована је 
1989. године, а од 1995. године послује као 
акционарско друштво. 

Акционари Банке су Република Србија, 
домаће компаније и предузетници, али све 

више и страни инвеститори кроз присуство 
инвестиционих фондова (преко 17%) 
који значајно учествују у промету акција 
Банке на Београдској Берзи. Банка је члан 
Централног Регистра РС за ХоВ хартије од 
вредности. 

Доминантни банкарски производи су 
кредитирање малих и средњих предузећа, 
сервиси грађанима, гаранције, депозити 
по виђењу и краткорочни депозити, као и 
услуге платног промета са иностранством.

ТРАДИЦИЈА ДУГА ЧЕТИРИ ДЕЦЕНИЈЕ
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Privredna banka a.d. Pančevo, also known 
as „The Guardian of The Banat’s Treasure”, 
one of the oldest banks in the country, with a 
140-year long tradition, has, despite the harsh 
competition, succeeded in keeping its high-
ranked position on the market of the Southern 
Banat region.

During the last year, the Bank aimed its 
activities towards improving its competitive 
position, keeping the existing and recruiting 
the new clients, by means of efficient offer of 
banking products and services. 

Maintaining its business policy, the Bank 
accomplished to effect its business goals such 
as: identifying and fulfilling the clients’ needs, 
understanding the local market’s demands 
within the region of South Banat and adjusting 
the products offer to the local market, its needs 
and particularities. 

In addition, the Bank’s policy in 2008 was also 
directed towards the identification of the new 
and development of the existing requirements 
and needs of the clients, both in the corporate 
and retail sectors, the development of the 
advanced technological solutions (E-banking, 
Internet, ATMs, POS terminals, mobile 
network etc.) in order to provide the most 
efficient banking services, and the flexibility in 
using the new opportunities at the market.

Along with the achievement of its goals, the 

Bank insisted on fulfilling the basic principles 
of banking business operation, maintaining 
permanent liquidity and protecting the 
shareholders’ capital, along with the full 
abiding to the legal regulations.

The Bank applied the concept of socially 
responsible business activity, making its 
contribution to the improvement of the quality 
of life within its own business community, as 
well as improving its own development, by 
investing in healthcare, culture, sport and 
education.

THE GUARDIAN OF THE BANAT’S TREASURE

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 6.313 4.013 2.421 5.011 1.525
EUR (milions) 71 45 27 56 17

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

44% - 309

Organizational 
Structure Head Office, 5 operating units, 7 branch offices, 2 cash offices

PRIVREDNA BANKA AD PANČEVO info@pbp.rs
www.pbp.rs

26000 Pančevo, Trg slobode 2-6, Phone: (381) 13 305 700, 344 555, Fax: (381) 13 343 077
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 6.313 4.013 2.421 5.011 1.525
У милионима ЕУР 71 45 27 56 17

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

44% - 309

Организациона 
мрежа Централа, 5 пословних јединица, 7 експозитура, 2 шалтера

ПРИВРЕДНА БАНКА АД ПАНЧЕВО info@pbp.rs
www.pbp.rs

26000 Панчево, Трг слободе 2-6, Телефон: (381) 13 305 700, 344 555, Факс: (381) 13 343 077

Привредна банка а.д. Панчево, „Чувар 
банатског блага”, као најстарија банка у 
држави, традиције дуге 140 година, успела 
је да и у току 2008. године, упркос снажној 
конкуренцији, очува добру позицију на 
тржишту јужнобанатског региона.

Банка је своје пословање у претходној 
години усмерила ка побољшању 
конкурентске позиције, задржавању 
постојећих и привлачењу нових клијената 
ефикасно нудећи постојеће и нове банкарске 
производе и услуге. Спровођењем пословне 
политике реализовани су циљеви пословања 
као што су: идентификација и задовољење 
потреба клијената Банке, разумевање 
потреба локалног тржишта Јужног Баната 
и усклађивање понуде производа локалним 
потребама и специфичностима. 

Осим тога, политика Банке у 2008. 
години била је усмерена и на сагледавање 
нових и развој постојећих захтева и 
потреба клијената, како привреде тако 
и становништва, развој модерних 
технолошких решења (електронско 
банкарство, интернет, банкомати, ПОС 
терминали, мобилна мрежа и слично) 
ради ефикаснијег пружања банкарских 
услуга, флексибилност у коришћењу нових 
могућности тржишта.

При остваривању ових циљева Банка је 

настојала да задовољи основне принципе 
банкарског пословања, континуирану 
ликвидност и заштиту капитала оснивача, 
уз потпуно поштовање законских прописа.

Банка је друштвено одговорно пословала, 
чиме је допринела побољшању квалитета 
живота заједнице у којој послује а тиме 
и свој развој, инвестирајући у здравство, 
културу, спорт и образовање.

ЧУВАР БАНАТСКОГ БЛАГА
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ProCredit Bank is a development-oriented, 
socially responsible bank, known for its 
support to the small and medium enterprises, 
entrepreneurs and agricultural producers, and 
for its efforts to promote the savings culture 
in Serbia. In their day-to-day operations, 
ProCredit staff endeavour to provide clients 
with high-quality banking services, correct 
information and reliable advice. At the same 
time, as an institution, ProCredit Bank seeks 
to maintain and enhance confidence-based 
relationships with its customers and co-citizens, 
through the activities aimed at improving the 
standards of living in the local communities in 
which it operates, participating in the projects 
stimulating creativity and education of fellow-
citizens, helping children and adult individuals 
with special needs, and by fostering the 
environmental protection. 

ProCredit Bank has a strong 
commitment to responsible banking 
in all its forms. Thus, the bank seeks 
not only to provide services which are 
tailored to its customers’ needs and 
capacities, but also to educate customers 
on financial matters, stressing the 
importance of a responsible approach 
to managing one’s personal finances 
and savings. In working with local 
enterprises and entrepreneurs, the bank 

acts, above all, as a partner which provides 
competent advice and support, helping them 
to find ways to make their businesses more 
competitive. Given the current situation on the 
world financial markets, a responsible approach 
to taking out loans, investing in production 
development and maintaining a competitive 
edge is becoming increasingly important, and 
it is reassuring for enterprises to realize that 
they can rely on the support they receive from 
their bank. In order to assist the members of 
the general public in dealing with any concerns 
related to financial matters and responding 
appropriately to the challenges they face, the 
bank often organizes educational activities 
on different topics, reflecting the participants’ 
interests and the current situation. 

A SOCIALLY RESPONSIBLE BANK

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 64.808 8.725 6.440 52.112 46.320
EUR (milions) 731 98 73 588 523

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

18% 10% 2.013

Organizational 
Structure Head Office, 86 branch offices

PROCREDIT BANK A.D. BELGRADE info@procreditbank.rs
www.procreditbank. rs

11000 Belgrade, 68c, Despota Stefana Blvd, Phone: (381) 11 20 77 906, Fax: (381) 11 20 77 905,  
INFO PHONE: 0 700 700 000 
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ОДГОВОРНО БАНКАРСТВО

ProCredit банка је развојно оријентисана и 
друштвено одговорна банка, препознатљива 
по подршци малим и средњим предузећима, 
предузетницима и пољопривредницима, 
као и по промовисању значаја штедње. У 
свакодневном раду, тим запослених ProCredit 
банка се труди да клијентима пружи 
квалитетну банкарску услугу, проверену 
информацију и поуздан савет. Уједно, као 
институција, банка ради на одржавању 
и унапређењу поверења са клијентима 
и суграђанима кроз акције усмерене на 
унапређење услова у заједницама у којима 
послује, учешћем у пројектима који имају за 
циљ подстицај стваралаштва и образовања 
суграђана, помоћ деци и одраслим особама 
са посебним потребама, као и заштиту 
животне средине.

ProCredit банка је посвећена 
одговорном банкарству у свим 
његовим видовима, због чега 
константно ради на прилагођавању 
својих услуга потребама и 
могућностима клијената, али и 
њиховој едукацији и развоју свести 
о значају одговорног понашања у 
управљању личним финансијама 
и штедњи. У сарадњи са домаћим 
предузетницима и привредницима, 
банка се поставља пре свега као 

партнер који их саветује, охрабрује и 
помаже им да пронађу начин на који ће 
своје пословање учинити конкурентнијим. 
У светлу актуелне ситуације на светском 
финансијском тржишту, одговорно 
задуживање и инвестирање у унапређење 
производње и одржавање конкурентности 
постаје све значајније, а чињеница да 
предузећа могу да се ослоне на подршку 
банке им даје додатну сигурност. Као 
помоћ суграђанима да реше недоумице 
финансијске природе и адекватно одговоре 
на све изазове, банка редовно организује 
едукативне активности на различите теме 
прилагођене интересовању слушалаца и 
актуелном тренутку.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 64.808 8.725 6.440 52.112 46.320
У милионима ЕУР 731 98 73 588 523

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

18% 10% 2.013

Организациона 
мрежа Централа, 86 експозитура

PROCREDIT BANK AD BEOGRAD info@procreditbank.rs
www.procreditbank. rs

11000 Београд, Булевар деспота Стефана 68ц, Телефон: (381) 11 20 77 906, Факс: (381) 11 20 77 905,  
ИНФО ТЕЛЕФОН 0 700 700 000
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In the year 2008, Raiffeisen banka a.d. 
achieved record results since it started 
operating in Serbia. The bank’s success is 
all the greater because it was accomplished 
in the business environment marked by the 
global financial crisis spilling over to the entire 
Serbian banking market in the second half of 
the year. The number of clients increased by 
65,000 in 2008, whereas the number of branch 
offices went up by 11, now amounting to the 
total of 102. Also, the year 2008 saw the record 
profit in the amount of EUR 77,9 million, the 
highest at the domestic banking market. As in 
the previous years, the profit was reinvested in 
the bank’s capital, which has increased from 
EUR 439 million to EUR 496 million in the 
course of 2008, representing the largest capital 
base at the domestic banking market.

The Raiffeisen Group kept its position 
as the biggest creditor of the Serbian 
economy, as well as the biggest creditor 
overall. Cross-border crediting directly 
from Raiffeisen International, that was 
offered to our clients as an additional 
favourable option which, taking the price 
into account, enables competitiveness in 
the region as well, has been continually 
on the increase during the course of 2008. 
The credit portfolio value, including 
cross border loans, amounted to EUR 

995 million at the end of the year. 
In the Retail Banking Division, the loan 

portfolio value reached EUR 449 million at the 
end of 2008, whereas the number of clients in 
this division exceeded 545,000 clients. During 
2008, a comprehensive new range of products 
was introduced, mostly loan products in 
dinars, as well as a whole new segment, affluent 
banking, aimed at business activities with 
wealthier clients. 

The Asset Management and Investment 
Banking Division confirmed its leading position 
in the market in 2008. Thus, the market share 
in Forex trading with clients amounted to 
18.4%, and the market share in Forex trading 
with banks to 13.59%. 

THE BIGGEST CREDITOR IN SERBIA

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 160.895 44.005 27.466 132.680 77.305
EUR (milions) 1.816 497 310 1.498 873

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

21% 17% 2.211

Organizational 
Structure Head Office, 8 regional bank branches, 89 branch offices, 3 cash offices

RAIFFEISEN BANK AD BEOGRAD contact@raiffeisenbank.rs
www.raiffeisenbank.rs

10070 Novi Beograd, Bulevar Zorana Đinđića 64a, Phone: (381) 11 220 - 70 11, Fax: (381) 220 70 19
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НАЈВЕЋИ КРЕДИТОР У СРБИЈИ

Raiffeisen banka а.д. је у 2008. години 
остварила најбоље пословне резултате од 
почетка свог пословања у Србији. Њен 
успех је утолико већи јер је остварен у 
пословном амбијенту који је у другој 
половини години био обележен преливањем 
глобалне финансијске кризе на цело српско 
банкарско тржиште. Број клијената је 
током 2008 године увећан за 65.000, а број 
филијала је увећан за 11 и сада износи 102. 
Такође, током 2008. године је остварен и 
рекордан профит од 77,9 милиона евра, 
највећи на домаћем банкарском тржишту. 
Профит је, као и свих претходних година, 
реинвестиран у капитал банке, који је током 
2008. године увећан са 439 на 496 милиона 
евра, што представља највећу капиталну 
базу на домаћем банкарском тржишту. 

Raiffeisen група је потврдила своју 
позицију као највећи кредитор привреде 
у Србији, као и највећи кредитор укупно. 
Cross border кредитирање директно из 
Raiffeisen Internationala, које је нашим 
клијентима понуђено као додатна повољна 
могућност која им, с обзиром на цену, 
омогућава конкурентност и у региону, 
континуирано је расло током 2008. године. 
Вредност кредитног портфолиjа привреди, 
укључујући и cross border кредите је, на 
крају 2008. године, износила 995 милиона 

евра. 
У сектору за пословање са становништвом 

вредност кредитног портфолиjа је досегла 
на крају 2008. године 449 милиона евра, док 
је број клијената у овом сектору премашио 
545.000 клијената. Током прошле године 
уведен је читав низ нових производа, 
углавном кредитних производа у динарима, 
као и читав нови сегмент, affluent banking, 
које је намењен раду са имућнијим 
клијентима. 

Сектор за управљање средствима и 
инвестиционо банкарство је потврдио 
своју лидерску позицију на тржишту у 2008. 
години. Тако је тржишни удео у трговини 
девизама са клијентима износио 18,4%, а 
тржишни удео у трговини девизама са 
банкама 13,59%. 

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 160.895 44.005 27.466 132.680 77.305
У милионима ЕУР 1.816 497 310 1.498 873

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

21% 17% 2.211

Организациона 
мрежа Централа, 8 регионалних филијала, 89 експозитура, 3 шалтера

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD contact@raiffeisenbank.rs
www.raiffeisenbank.rs

10070 Нови Београд, Булевар Зорана Ђинђића 64а, Телефон: (381) 11 220 - 70 11, Факс: (381) 220 70 19
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Societe Generale Banka Srbija, part of the 
Societe Generale Group, to which 30 million 
clients in 83 countries around the world have 
entrusted their confidence, has been present in 
Serbia for full 32 years. It provides its clients 
with the top-quality, tailor-made products and 
services, in accordance with the standards of 
the best-developed banking systems. Always 
mindful of clients’ interests, the Bank follows 
a fair business policy, observes contractual 
obligations and takes part in the economic 
projects in Serbia, to the benefit of citizens and 
the economy alike.

In 2008, the first effects of the world economic 
crisis struck the Serbian market as well, giving 
rise to distrust in the banking system in general. 
In this situation, Societe Generale Bank, as a 
part of a mighty and stable bank group whose 
unreserved support it enjoyes in all aspects, 
both financially and in terms of transfer of the 
latest technologies and know-how, ascertained 
all of its advantages. Last year, Societe Generale 
Srbija invested more than 10 million euros 
into its new IT system to meet the Group’s 
standards. In addition to the traditionally high 
quality of its services in lending and deposit 
operations as well as payment operations 
inland and abroad, the Bank has upgraded 
its electronic banking by introducing retail 
option, its investment banking through the 

M&A services, and has introduced the new 
leasing and factoring products. As a custody 
service, in 2008 it became a part of one of the 
strongest global custody networks - Societe 
Generale Securities Services. It established a 
voluntary pension fund management company, 
and already manages the assets of two pension 
funds, and is about to launch a life insurance 
subsidiary.

Societe Generale continues to fund its 
clients’ projects and by early 2009, it extended 
more than one billion euros worth of corporate 
and retail loans, with determination not just to 
maintain the upward trend, but also to further 
increase it, despite the currently unfavorable 
circumstances created by the global financial 
crisis. 

SOCIETE GENERALE SRBIJA - A BANK WITH TRADITION

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 71.893 18.635 12.896 56.824 30.039
EUR (milions) 811 210 146 641 339

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

16% 16% 1.107

Organizational 
Structure Head Office, 91 branch offices

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BANKA SRBIJA AD BEOGRAD www.societegenerale.rs
11070 Belgrade, Zorana Đinđića Boulevard 50, Phone: (381) 11 30 11 400, Fax: (381) 11 31 32 885
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БАНКА СА ТРАДИЦИЈОМ

Societe Generale banka Srbija, као део 
Societe Generale Групе, којој је у 83 земље 
поверење поклонило 30 милиона клијената, 
у Србији је присутна пуне 32 године. У складу 
са стандардима развијених банкарских 
система, грађанима нуди највиши квалитет 
производа и услуга, прилагођених њиховим 
потребама. Водећи рачуна о интересима 
клијената, Банка води коректну пословну 
политику, поштује уговорене обавезе и 
учествује у свим економским пројектима 
државе Србије, на добробит грађана и 
привреде.

У 2008. години, прве последице светске 
финансијске кризе су сe осетиле и на 
тржишту Србије, где је у једном тренутку 
дошло до раста неповерења у банкарски 
систем уопште. У тој ситуацији, показале 
су се све предности Societe Generale banke 
као дела моћне и стабилне банкарске групе 
чију безрезервну подршку ужива у сваком 
погледу - како у финансијском, тако и у 
смислу преношења најновијих технологија 
и „know-how”. У току прошле године, 
Societe Generale Srbije је више од 10 милиона 
евра инвестирала у нови информациони 
систем по стандардима Групе. Такође 
је поред стандардно високог квалитета 
својих услуга у кредитно-депозитним 
пословима и платном промету у земљи и 

иностранству, унапредила своје пословање 
у делу електронског банкарства, понудивши 
опцију за становништво, у инвестиционом 
банкарству, кроз М&А услуге, увела нове 
производе у лизингу и факторингу. Као 
кастоди сервис, у 2008. години постала је део 
једне од најјачих глобалних кастоди мрежа, 
Societe Generale Securities Services. Основала 
је друштво за управљање добровољним 
пензијским фондовима и већ управља 
имовином два пензијска фонда, а на самом 
прагу је оснивање подређеног друштва које 
ће се бавити животним осигурањем. 

Societe Generale наставља са 
финансирањем пројеката својих клијената 
и почетком 2009. достигла је ниво од 
преко милијарду евра пласираних кредита 
привреди и становништву. 

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 71.893 18.635 12.896 56.824 30.039
У милионима ЕУР 811 210 146 641 339

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

16% 16% 1.107

Организациона 
мрежа Централа, 91 експозитура

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BANKA SRBIJA AD BEOGRAD www.societegenerale.rs
11070 Београд, Булевар Зорана Ђинђића 50, Телефон: (381) 11 30 11 400, Факс: (381) 11 31 32 885
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Srpska Banka a.d. Belgrade is a bank with 
many years of experience in carrying out 
banking operations. It is a bank with impeccable 
banking standing, high dinar and foreign 
exchange liquidity, expert and experienced, 
young and inventive staff. 

With a view to making the services of Srpska 
banka available to as large as possible number 
of citizens in Serbia, in 2008 the investments 
were made into infrastructure, adaptation, and 
extension of business units, but also into human 
resources development and modernization of 
techniques and procedures.

Srpska Banka a.d. Belgrade offers a wide range 
of services and products, created according to 
the market needs and requirements of the clients. 
The last year was marked by the introduction of 
“Srpska banka on-line” service, the favourable 
service of savings and CAR CREDITS with 
the extremely attractive effective interest rates, 
without any administrative/additional costs.

The corporate motto of Srpska banka is 
Verified Values, due to the tradition, but also to 
the modern operations respecting all banking 
principles.

The combination of all these factors helps 
enlarge the list of clients who invest their 
confidence in this bank, and are offered a wide 
range of banking services both in the field of 
corporate and retail sector operations, along 

with the comprehensive, high-quality and 
consulting service during the establishment 
and implementation of the work project.

VERIFIED VALUES

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 10.114 3.264 1.617 6.790 4.937
EUR (milions) 114 37 18 77 56

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

43% 1% 381

Organizational 
Structure Head Office, 10 operating units

SRPSKA BANKA AD BEOGRAD www.srpskabanka.rs
11000 Beograd, Savska 25, Phone: (381) 11 36 07 200, Fax: (381) 11 26 44 854
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ПРОВЕРЕНЕ ВРЕДНОСТИ

Српска банка а.д., има дугогодишњe ис-
куство у обављању банкарских послова. 
Банка са беспрекорним банкарским бо-
нитетом, високом динарском и девизном 
ликвидношћу, стручним, искусним, мла-
дим и инвентивним кадровима.

У жељи да услуге Српске банке буду 
доступне што већем броју становника 
Србије у 2008. улагано је у инфраструк-
туру, реновирање и ширење пословних 
јединица али и развој људских ресурса и 
осавремењивање техника и 
процедура.

Српска банка а.д. нуди ши-
року лепезу услуга и произво-
да креирану сходно тржиш-
ним потребама и захтевима 
клијената. Прошла година је 
обележена увођењем услу-
ге „Српска банка on line”, за 
физичка лица, као и изузетно 
повољним АУТО КРЕДИТИ-
МА и штедњом код Српске 
банке уз атрактивне каматне 
стопе, без административ-
них/додатних трошкова.

Корпоративни слоган 
Српске банке је „Провере-
не вредности” настао 
захваљујући традицији али 

и модерном пословању уз поштовање свих 
банкарских принципа. 

Комбинација свих тих фактора увећава 
базу клијената који указују поверење банци 
а којима нудe широк спектар банкарских 
услуга како у области пословања са привре-
дом, тако и у пословању са становништвом 
уз свеобухватну, квалитетну и консалтинг 
услугу током креирања и реализације по-
сла.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 10.114 3.264 1.617 6.790 4.937
У милионима ЕУР 114 37 18 77 56

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

43% 1% 381

Организациона 
мрежа Централа, 10 пословних јединица

СРПСКА БАНКА АД БЕОГРАД www.srpskabanka.rs
11000 Београд, Савска 25, Телефон: (381) 11 36 07 200, Факс: (381) 11 26 44 854
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UniCredit Bank Serbia JSC is a member of 
UniCredit Group, one of the leading financial 
groups in Europe and the leading international 
banking network in the region of Central and 
Eastern Europe (CEE). The strong presence 
in this region, the network with over 3,900 
branches and about 80,000 employees, have 
contributed to the UniCredit Group reaching a 
number of around 27 million customers in CEE. 
The Group operates in 19 countries of the CEE 
region: Azerbaijan, Bosnia and Herzegovina, 
Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, 
Hungary, Latvia, Lithuania, Kazakhstan, 
Kyrgyzstan, Poland, Romania, Russia, Serbia, 
Slovakia, Slovenia, Turkey and Ukraine.

Since 2001, when UniCredit 
Bank started its operations 
on this market, as a universal 
bank, it has been building 
its identity in a way which 
will bring multiple benefits 
to all stakeholders. Thanks 
to its strong, global brand, 
characteristic corporate 
culture and the best business 
practice, UniCredit firmly 
holds the position of one 
of the biggest players at the 
domestic banking market.  

The main goal of the 

local Bank and UniCredit Group overall, is 
to be recognized as international players on 
the European market, focusing on the strong 
presence in local communities and expertise 
in accordance with the characteristics of the 
local markets. Thanks to that, but also to 
competence and motivation of all employees, 
the Bank creates financial products tailored to 
meet the needs of each client.

Banking is built on trust. Today, more than 
ever, financial stability and everyday support of 
the Bank are the most important for its clients. 
Combining both of these values, UniCredit 
Bank establishes the long-term partnership 
with its clients.

LEADING BANKING NETWORK IN CENTRAL AND EASTERN 
EUROPE

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 89.514 20.683 13.420 68.451 47.482
EUR (milions) 1.010 233 151 773 536

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

17% 21% 923

Organizational 
Structure Head Office, 70 branch offices

UNICREDIT BANK SRBIJA AD office@unicreditgroup.rs
www.unicreditbank.rs

11000 Beograd, Rajićeva 27-29, Phone: (381) 11 32 04 500, Fax: (381) 11 33 42 200
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ВОДЕЋА БАНКАРСКА ГРУПАЦИЈА У ЦЕНТРАЛНОЈ И 
ИСТОЧНОЈ ЕВРОПИ

UniCredit Bank Srbija је чланица UniCredit 
Grupe, једне од водећих финансијских 
групација у Европи и највеће међународне 
банкарске мреже у региону Централне и 
Источне Европе (CIE). Снажно присуство 
у овом региону, мрежа од преко 3.900 
експозитура и око 80.000 запослених 
допринели су да UniCredit Grupa у региону 
CIE броји око 27 милиона клијената. Група 
послује у 19 земаља CIE: Азербејџану, Босни 
и Херцеговини, Бугарској, Хрватској, Чешкој, 
Естонији, Мађарској, Летонији, Литванији, 
Казахстану, Киргистану, Пољској, Румунији, 
Русији, Србији, Словачкој, Словенији, 
Турској и Украјини.

UniCredit Banka од 2001. године, од 
када је присутна на овом тржишту, као 
универзална банка, гради свој идентитет 
на начин који ће свим заинтересованим 
странама донети вишеструке предности. 
Захваљујући снажном глобалном бренду, 
карактеристичној корпоративној култури 
и пословној пракси, UniCredit стабилно 
држи позицију једног од највећих играча на 
домаћем тржишту новца.

Циљ локалне Банке и UniCredit Grupe, 
је да буду препознате као међународни 
играчи на европском тржишту са акцентом 
на јако присуство у локалним заједицама 
и експертизу сходно карактеристикама 

локалних тржишта. Захваљујући томе, али 
и стручности и мотивацији запослених 
Банка креира финансијске производе по 
мери сваког клијента.

Банкарство се заснива на поверењу. Данас, 
више него у било ком другом тренутку, 
финансијска стабилност и свакодневна 
подршка Банке су најважније за клијенте. 
Обједињујући обе ове вредности UniCredit 
Banka креира дугорочно партнерство са 
клијентима.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 89.514 20.683 13.420 68.451 47.482
У милионима ЕУР 1.010 233 151 773 536

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

17% 21% 923

Организациона 
мрежа Централа, 70 експозитура

UNICREDIT BANK SRBIJA AD office@unicreditgroup.rs
www.unicreditbank.rs

11000 Београд, Рајићева 27-29, Телефон: (381) 11 32 04 500, Факс: (381) 11 33 42 200
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The Bank has been continuously achieving the 
above-average business results and recording 
growth in the context of harsh competition 
in the Serbian banking sector, particularly in 
the last three years, by increasing its business 
activities and funds solely from the domestic 
sources. The result of such a growth has been 
the rise in assets from 5 billion dinars to 25.3 
billion dinars as of 31.12.2008. This led to the 
increase in the Bank s̀ share in the assets of the 
overall banking sector in Serbia from 0.65% at 
the end of 2005 to 1.43% in 2008.

In 2008 the Bank increased its range of 
business activities manifested in the increase in 
the balance sheet assets by 14.7% in comparison 
to the previous year, regardless of the 
events related to the global economic 
crisis and the crisis of the global 
financial system, in the last quarter of 
2008. In total assets, loans to clients 
and banks, as the most important 
positions of interest-bearing assets, 
were increased by 23.5%, thus having 
a more intense growth than the total 
balance sheet assets. Together with 
the investments into repo operations 
they accounted for 73.85% of the 
Bank s̀ assets at the end of 2008.

As of 31.12.2008 the Bank s̀ capital 
amounted to RSD 5.873.618 thousand, 

which was an increase by 19% compared to the 
previous year. During 2008, the capital was 
increased by means of issuing new shares from 
the 2007 profit, based on the reserve funds, 
i.e. by allocating part of the reserves profit for 
unidentified losses in respect of loans, and 
appropriated profit from 2008 (RSD 943.475 
thousand).

Ratio analysis of business indicators shows 
that the Bank achieved above-average profit, 
manifested in the return on equity-ROE 
(17.46%) and return on assets-ROA (3.98%). 
According to these indicators, the Bank is 
top-ranked at the list of all banks operating in 
Serbia.

ABOVE-AVERAGE ROE

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 25.331 5.874 4.276 21.501 14.767
EUR (milions) 286 66 48 242 167

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

22% 23% 443

Organizational 
Structure Head Office, 16 bank branches, 46 branch offices

UNIVERZAL BANKA AD BEOGRAD office@ubbad.rs
www.ubbad.rs

11000 Beograd, Francuska 29, Phone: (381) 11 30 22 801, Fax: (381) 11 33 43 017
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НАДПРОСЕЧНА СТОПА ПРИНОСА НА КАПИТАЛ

Банка у континуитету остварује 
надпросечне резултате у пословању и 
развоју у условима појачане конкуренције 
на банкарском тржишту Србије, посебно 
у последње три године, увећавајући 
обим пословања и повећавајући средства 
искључиво из домаћих извора. Резултати 
таквог раста су повећање активе банке са 
5 милијарди динара 2005. године на 25.3 
милијарде динара на дан 31.12.2008. године. 
То је довело до повећања учешћа банке 
у активи укупног банкарског сектора у 
Србији са 0,65% на крају 2005. године на 
1,43% у 2008. години.

Банка је и у 2008. години повећала 
обим пословања, исказан преко висине 
билансне активе у односу на претходну 
годину, за 14,7%, без обзира на догађања у 
последњем кварталу 2008. године везаних за 
глобалну економску кризу и кризу светског 
финансијског система. 

У оквиру укупне активе пласмани 
клијентима и банкама, као најзначајније 
позиције каматоносне активе, су повећани 
за 23,5%, дакле имали су интензивнији 
раст од укупне билансне активе. Заједно 
са пласманима у репо операције чинили су 
73,85% активе банке на крају 2008. године.

Капитал банке је на дан 31.12.2008. године 
износио 5.873.618 хиљада динара и у односу 

на крај претходне године повећан је за 19%. 
Током 2008. године капитал банке је увећан 
по основу емисије нових акција из добити 
за 2007. годину, по основу средстава резерви 
и то усмеравањем дела добити за резерве 
за неидентификоване губитке по основу 
пласмана, као и и по основу нераспоређене 
добити из 2008. године (943.475 хиљада 
динара).

Рацио анализа показатеља пословања 
показују да је банка и у 2008 години 
остварила надпросечну профтабилност 
исказану преко приноса на капитал - РОЕ 
(17,46%), као и високу стопу приноса на 
активу - РОА (3,98%). 

По овим показатељима банка се налази 
у врху ранг листе банака које послују у 
Србији.

Афирмисањем високих етичких и 
професионалних норми створене су 
стабилне основе за даљи раст и развој 
банке. 

Конкурентна ценовна политика, као и 
потпуно заокружена понуда производа 
и услуга допринели су потпуном 
оправдању слогана банке - Ваш ослонац, 
а висока лојалност клијената и повећано 
интересовање циљних сегмената тржишта за 
производе и услуге банке најбоља је потврда 
исправности пословне оријентације.

31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 25.331 5.874 4.276 21.501 14.767
У милионима ЕУР 286 66 48 242 167

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

22% 23% 443

Организациона 
мрежа Централа, 16 филијала, 46 експозитура

УНИВЕРЗАЛ БАНКА АД БЕОГРАД office@ubbad.rs
www.ubbad.rs

11000 Београд, Француска 29, Телефон: (381) 11 30 22 801, Факс: (381) 11 33 43 017
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Vojvodjanska Banka is an institution with a 
long tradition and represents one of the most 
eminent brands in Serbia. At the end of the year 
2006, the Bank was acquired by the National 
Bank of Greece (NBG) Group, which is one 
of the leading international banking groups 
in the region of South Eastern Europe and 
one of the largest institutions in the European 
Union. In February 2008, Vojvodjanska Banka 
and NBG Beograd (former subsidiary of NBG 
Group in Serbia) merged into one bank. Today, 
Vojvodjanska Banka is fully owned by NBG 
and represents the main pillar of the Group’s 
operations in Serbia. 

The Bank’s business strategy is client-oriented, 
undergoing continual service improvement and 
development of the new products, governed 
by the high standards and risk management 
principles. Substantial investments in 
infrastructure, branch refurbishing and 
improvement of its human resources, as well as 
the upgrade of the operational platforms, are 
aimed at the fulfillment of the set goals and the 
increase of the operational efficiency.

Combining its large client-base and its 
network, the third-largest in the country, as 
well as its professionalism in operating, with the 
strong support of NBG Group, Vojvodjanska 
Banka has been improving its position in the 
market.

The Bank’s vision is to build a modern, well-
organized, profitable and successful Bank 
in the long run, which is continually taking 
care of the needs and capabilities of its clients, 
employees and the community in which it 
operates. Socially responsible behaviour of 
Vojvodjanska Banka is recognized through 
the important donations to the Children’s 
Hospital in Novi Sad and Children’s University 
Hospital in Belgrade. Furthermore, the Bank 
was the Official Bank of the Serbian Olympic 
Committee for the Summer Olympic Games in 
Beijing 2008.

CARE FOR ITS CLIENTS, ITS EMPLOYEES AND ITS OPERATING 
ENVIRONMENT

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 86.712 21.824 16.337 61.172 45.483
EUR (milions) 979 246 184 690 513

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

28% 4% 2.620

Organizational 
Structure Head Office, 68 bank branches, 72 branch offices, 64 cash offices

VOJVOĐANSKA BANKA AD NOVI SAD info@voban.co.rs
www.voban.co.rs

21000 Novi Sad, Trg slobode 7, Phone: (381) 21 48 86 600, Fax: (381) 21 66 11 512
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 86.712 21.824 16.337 61.172 45.483
У милионима ЕУР 979 246 184 690 513

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

28% 4% 2.620

Организациона 
мрежа Централа, 68 филијала, 72 експозитуре, 64 шалтера

ВОЈВОЂАНСКА БАНКА АД НОВИ САД info@voban.co.rs
www.voban.co.rs

21000 Нови Сад, Трг слободе 7, Телефон: (381) 21 48 86 600, Факс: (381) 21 66 11 512

Војвођанска банка је институција са 
дугом традицијом и представља један од 
најпознатијих брендова у Србији. Крајем 
2006. године Банку је преузела Група 
Националне банке Грчке (НБГ), једна од 
водећих међународних банкарских група 
у региону југоисточне Европе и једна од 
највећих институција у Европској унији. 
У фебруару 2008. године, извршено је 
спајање Војвођанске банке и НБГ Београд 
(тадашњег субсидијара НБГ Групе у Србији) 
у једну банку. Данас, Војвођанска банка је у 
потпуном власништву НБГ-а и представља 
главни стуб пословања Групе у Србији.

Пословна стратегија заснива се на 
оријентацији ка клијенту, уз континуирано 
побољшавање услуга и развој нових 
производа и поштовање високих 
стандарда и принципа управљања 
ризицима. Знатна улагања, како у 
инфраструктуру, реновирање филијала 
и развој људских ресурса, тако и у 
унапређење оперативних платформи, су 
усмерена на испуњавање постављених 
циљева и повећање оперативне 
ефикасности.

Комбинујући велику базу клијената, 
распрострањеност мреже, која је 
трећа по величини у земљи, као и 
професионалност Војвођанске банке 

у пословању, уз снажну подршку Групе 
НБГ, Војвођанска банка унапређује своју 
позицију на тржишту.

Визија Војвођанске банке је да изгради 
савремено организовану, профитабилну и 
дугорочно успешну банку, која перманентно 
брине о потребама и могућностима својих 
клијената, запослених и средине у којој делује. 
Друштвено одговорно деловање Војвођанске 
банке огледа се у значајним донаторским 
акцијама, пре свега Дечијој болници у 
Новом Саду и Дечијој универзитетској 
клиници у Београду, а Банка је и била и 
званична банка Олимпијског комитета 
Србије за летње Олимпијске игре у Пекингу 
2008. године.

БРИГА ЗА КЛИЈЕНТЕ, ЗАПОСЛЕНЕ И СРЕДИНУ У КОЈОЈ 
ПОСЛУЈЕ
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In the fifth fiscal year Volksbank Serbia 
continued with its successful expansion in the 
Serbian market. Despite the harsh competition 
and deterioration of the economic environment 
in 2008, VBS reached the new record profit of 
EUR 11.7 million, representing an increase by 
179% compared to 2007.

Total assets reached the value of EUR 702 
million, showing an increase by 5% compared 
to the previous year, while the number of clients 
increased by 17%, reaching 46.500.

Total loan volume, including cross border 
facilities, was increased from EUR 355 million 
to EUR 527 million.

In corporate business, project finance and 
cross border activities mostly contributed to the 
Bank’s results. The loan portfolio increased to 
EUR 276 million, showing an increase by 57%, 
while the deposit volume recorded growth by 
40% compared to 2007.

In the retail banking segment, Volksbank 
continued the practice of introducing new 
services and products in Serbia. VBS was the 
first bank to apply RSD options for its whole 
retail loans program. As a result of such a 
strong orientation towards clients, VBS retail 
market share was constantly growing in 2008, 
reaching 5.78%; total loan amount in this 
segment reached EUR 251 million. 

The same principle of innovation was also 

applied for the first structured product in Serbia, 
promoted as the “Cherry Up” basket, as well as 
the “Shopping Goddess” Credit Card, specially 
designed for the female target group, offering 
various favorable conditions to card holders. 

Further introductions of products, like step-
up savings, kid savings, web credit applications 
and passwords for the Internet banking via 
SMS, completed the range of products and 
services.

NEW RECORD IN SUCCESSFUL BUSINESS

31.12.2008. Balance Assets Total Capital Equity Capital Total Lending Liabilities: Depos. 
Cred. Sec.

RSD (milions) 62.238 14.808 13.679 46.003 37.028
EUR (milions) 702 167 154 519 418

Capital Adequacy Ratio Return on Equity Number of Employees

20% 7% 481

Organizational 
Structure Head Office, 4 regional centres, 26 branch offices

VOLKSBANK SRBIJA info@volksbank.rs
www.volksbank.rs

11070 Novi Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165g, Phone: 0700 700 800, (381) 11 201 32 59,  
Fax: (381) 11 201 32 70
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31.12.2008. Ук. билансна 
величина

Укупни 
капитал

Акцијски 
капитал 

Укупни 
пласмани 

Обавезе: депоз. 
кред. ХоВ

У милионима РСД 62.238 14.808 13.679 46.003 37.028
У милионима ЕУР 702 167 154 519 418

Коефицијент 
адекватности капитала 

Стопа приноса на 
капитал Број запослених 

20% 7% 481

Организациона 
мрежа Централа, 4 регионална центра, 26 експозитура

VOLKSBANK SRBIJA info@volksbank.rs
www.volksbank.rs

11070 Нови Београд, Булевар Михајла Пупина 165г, Телефон: 0700 700 800, (381) 11 201 32 59,  
Факс: (381) 11 201 32 70

У петој пословној години Volksbank је 
наставила успешну експанзију на тржишту 
Србије. Упркос јакој конкуренцији и 
отежавајућим економским околностима 
у 2008-ој, VBS је успела да оствари нови 
рекорд - профит од 11.7 милиона ЕУР, који 
представља раст од 179% у поређењу са 
2007.

Укупна актива је достигла 702 милиона 
ЕУР, показујући раст од 5% у односу на 
претходну годину, док је број клијената 
порастао за 17% и достигао 46.500.

Укупни пласман кредита, укључујући 
cross border, је повећан са 355 милиона ЕУР 
на 527 милиона ЕУР.

У corporate сегменту су пројектно 
финансирање и cross border активности 
највише допринеле резултатима Банке. 
Кредитни портфолио је порастао за 57%, 
док су депозити забележили раст од 40% 
у поређењу са 2007. годином. Кредитни 
пласман је достигао 276 милиона ЕУР.

У retail сегменту, VBS је наставила са 
праксом увођења нових услуга и производа 
у Србији. Ова Банка је прва која је понудила 
RSD опцију за читаву кредитну понуду 
за становништво. Као резултат такве јаке 
оријентације ка клијентима, Volksbank 
тржишно учешће је константно расло током 
2008. и достигло је 5,78%; укупна вредност 

кредита у овом сегменту је достигла 251 
милион ЕУР. 

Исти принцип иновација је примењен и 
за први структуирани производ у Србији, 
промовисан као “Cherry Up“ корпа, као и 
кредитна картица “Краљица куповине”, 
посебно дизајнирана за женску циљну групу, 
нудећи различите повољности власницама 
картице.

Даље увођење производа, попут 
степенасте штедње, дечије штедње, он 
лине апликација за кредите, password за 
Интернет банкарство путем SMS-а, само су 
употпунили палету производа и услуга.

НОВИ РЕКОРДНИ УСПЕХ
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SHARES - THE DOMINANT PART OF TURNOVER

The total turnover on the Belgrade Stock 
Exchange in 2008 amounted to RSD 71.8b, i.e. 
slightly above EUR 882m, which is a decrease 
by 56.4% compared to the previous year. The 
traded material consisted of company shares 
and RS bonds. In spite of the obvious reduction 
in investment activities, and similarly to the 
previous years, the shares accounted for the 
largest part of the total Belgrade Exchange 
turnover.

The shares turnover accounted for 92.6%, 
which is almost three percentual points more 
compared to the last year. The shares turnover, 
in comparison with the previous year, dropped 
by 55.2%, reaching the level of RSD 66.5 billion, 
i.e. EUR 816.9 million. The number of shares 
transactions was 110,787, a drop by around 
174,000, i.e. 61% compared to 2007.

In 2008, trading in bonds followed the 
general trend, recording a fall both in the 
absolute value, by 68%, amounting to EUR 
65.5 million, and in the relative participation, 
accounting for 7.4% of the total turnover.

A fall in liquidity is reflected in the total 
number of conducted transactions, which 
recorded the lowest level since the introduction 
of electronic trading. The total number of 
conducted transactions was 119,001, a fall by 
over 60%, or as much as 182,000 less than in 
the record-holding 2007.

In 2008 the avarage daily turnover was just 
below RSD 283m, a fall by 57% in comparison 
with 2007.

Although the Belgrade Stock Exchang 
indices started to fall as long ago as the third 
quartal of 2007, it was not before a year later 
that true proportions of the accumulated 
negative effects became fully visible. Index 
of most liquid shares on the Belgrade Stock 

Exchange BELEX15 recorded in 2008 a fall of 
75.6%, while the general index BELEXline lost 
68.7% of its value.

Natural persons, who largely dominated 
the market in 2007, were the first category of 
investors to reduce their activities in the last 
year to a minimum, lowering their participation 
to the levels unprecedented since 2005.

On the other hand, foreign investors were not 
particularly interested in entering new positions. 
On the contrary, they started to withdraw from 
the high-risk markets, concentrating liquidity 
on their domicile markets.

In the first half of the year, the Belgrade Stock 
Exchange launched a new information trading 
system based on the FIX protocol, the standard 
electronic communication between capital 
market participants. Thus the Belgrade Stock 
Exchange became the only stock exchange in 
the region applying the standards valid on the 
stock exchanges of the EU countries. At the 
same time, we introduced a new information 
system for the BelexInfo users, as well as 
the „Virtual Exchange“ system, intended for 
practical training in exchange operations at 
the high-education institutions in the Republic 
of Serbia.

BELGRADE STOCK EXCHANGE office@belex.rs
www.belex.rs

11070 Novi Beograd, Omladinskih brigada 1, Phone: (381) 11 31 17 297, Fax: (381) 11 138 242
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На Београдској берзи је у 2008. години 
укупно остварен промет у вредности од 71,8 
милијарди динара, односно нешто више од 
882 милона евра, што представља смањење 
промета од 56,4 одсто у односу на претходну 
годину. Током године трговало се акцијама 
предузећа и обвезницама Републике Србије. 
Иако је евидентно смањење инвестиционих 
активности, акције су као и претходних 
година имале доминантан удео у укупном 
промету на Београдској берзи.

Учешће промета акцијама је износило 
92,6 одсто, што је за готово три процентна 
поена више у односу на претходну годину. 
Вредност промета акцијама је, у односу 
на претходну годину, смањена за 55,2 
одсто и достигла је ниво од 66,5 милијарди 
динара, односно 816,9 милиона евра. Број 
трансакција у трговању акцијама је износио 
110.787 што је за око 174.000 односно 61 
одсто мањи број трансакција у односу на 
2007. годину.

Током 2008. године трговање обвезницама 
је пратило тренд смањења активности, те је 
забележило пад, како апсолутне вредности 
за 68 одсто на 65,5 милиона еура, тако и пад 
релативног учешћа на 7,4 одсто укупног 
промета. 

Пад ликвидности у трговању илуструје и 
укупан број остварених трансакција, које су 
на најнижем нивоу од како је на Београдској 
берзи уведено електронско трговање. Укупан 
број реализованих трансакција износио је 
119.001 што је пад од преко 60 одсто, или чак 
182 хиљаде трансакција мање него рекордне 
2007. године. 

Просечан укупни дневни промет износио 
је нешто мање од 283 милиона динара, што 
је пад од 57 одсто у односу на 2007. годину.

Иако је тренд пада вредности индекса 
Београдске берзе, формиран још током 
трећег квартала 2007. године, праве размере 
кумулираних негативних ефеката дошле су 
до изражаја годину дана касније. Индекс 
најликвиднијих акција на Београдској 
берзи БЕЛЕX15 забележио је током 2008. 
године пад вредности од 75,6 одсто, док 
је општи индекс БЕЛЕXлине изгубио 68,7 
одсто вредности.

Физичка лица, која су својим учешћем 
обележила трговање 2007. године, током 
претходне године била су прва категорија 
инвеститора која је своје активности свела 
на минимум, спуштајући учешће на нивое 
који нису забележени још од почетка 2005. 
године.

У првој половини године пуштен је у 
рад нови информационо трговачки систем 
базиран на FIX протоколу, стандарду у 
електронској комуникацији између учесника 
на тржишту капитала. Реализацијом овог 
значајног пројекта, Београдска берза је 
постала једина берза у региону која је у својој 
техничкој поставци применила стандарде 
који важе за берзе земаља ЕУ. 

АКЦИЈЕ - ДОМИНАНТНИ УДЕО ПРОМЕТА

БЕОГРАДСКА БЕРЗА office@belex.rs
www.belex.rs

11070 Нови Београд, Омладинских бригада 1, Телефон: (381) 11 31 17 297, Факс: (381) 11 138 242
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Securities Commission of Republic of 
Serbia is responsible for legal functioning of 
the securities market with a vie to protecting 
investors. Securities Commission is also 
responsible for the provision of equitable, 
efficient and transparent securities market and 
the related procedures.

Securities Commission was founded on 
February 16, 1990 as an independent institution 
on the securities market of the Republic of 
Serbia. The Securities Commission has the 
status of a legal entity, and for its operations 
is responsible to the National Assembly of 
the Republic of Serbia. The competences of 
the Securities Commission are regulated by 
the Law on Securities and Other Financial 
Instruments Market. 

The Securities Commission is governed by 
five members, including the president of the 
Commission. The president and the members 
of the Securities Commission are elected and 
released from duty by the National Assembly of 
the Republic of Serbia. Securities Commission 
reaches decisions at its sessions, chaired by the 
president of the Commission. The Secretary 
General governs the work of the employees of 
the Securities Commission.

The Securities Commission 
is authorized to supervise the 
implementation of the Law on 
Securities and Other Financial 
Instruments Market, Law on Joint 
Stock Companies Takeover Bids and 
Law on Investment Funds.

The Commission issues opinions, 
rules, guidelines, as well as other 
forms of public communication, 
and supervises the participants 
in the financial market. Also, the 

Commission files reports to a competent public 
authority against the authorized participants 
dealing with securities, Central Register, stock 
exchange and OTC market organizers, if the 
irregularities, such as criminal acts, commercial 
and tax violations or offences, are discovered in 
the process of supervision.

The Securities Commission grants operating 
licenses for broker-dealer companies, authorized 
and custody banks, fund management 
companies and investment funds. In addition, 
Securities Commission organizes specialist 
courses for the education of financial experts, 
and grants licenses for brokers, investment 
consultants and portfolio managers.

Securities Commission submits the annual 
report on the trends at the securities market 
to the National Assembly, as well as quarter 
reports to the Government of the Republic of 
Serbia.

In the international field, Securities 
Commission cooperates with the similar 
international institutions and organizations, 
with a view to exchanging information and 
providing legal assistance.

RESPONSIBILITY FOR LEGAL FUNCTIONING OF THE 
SECURITIES MARKET

SECURITIES COMMISSION OF REPUBLIC OF SERBIA milko.stimac@sec.gov.rs
www.sec.gov.rs

11070 Beograd, Omladinskih brigada 1, Phone: (381) 11 26 03 774, Fax: (381) 11 21 37 924 
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КОМИСИЈА ЗА ХАРТИЈЕ ОД ВРЕДНОСТИ 
РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ

milko.stimac@sec.gov.rs
www.sec.gov.rs

11070 Београд, Омладинских бригада 1, Телефон: (381) 11 26 03 774, Факс: (381) 11 21 37 924 

Комисија за хартије од вредности је 
одговорна за законито функционисање 
тржишта хартија од вредности, у циљу 
заштите инвеститора и обезбеђивања 
правичности, ефикасности и 
транспарентности тог тржишта.

Комисија је основана фебруара 1990. 
године, као независна и самостална 
институција , која је за свој рад одговорна 
Народној скупштини Републике Србије. 
Има статус правног лица, а њена надлежност 
уређена је Законом о тржишту хартија 
од вредности и других финансијских 
инструмената.

Комисијом руководи пет чланова, 
укључујући и председника, које бира и 
разрешава Народна скупштина Републике 
Србије. Комисија одлучује на седници, коју 
води председник. Радом стручне службе 
управља секретар Комисије.

Надлежност Комисије састоји се у 
надзору над применом три закона: Закона 
о тржишту хартија од вредности и других 
финансијских инструмената, при чему део 
послова из своје надлежности 
обавља као поверене послове; 
Закона о преузимању 
акционарских друштава и Закона 
о инвестиционим фондовима.

Ради спровођења закона 
Комисија даје мишљења, ставове 
и саопштења и врши надзор над 
учесницима на финансијском 
тржишту. Уз то, подноси 
пријаву надлежном државном 
органу против овлашћених 
учесника који послују хартијама 
од вредности, Централног 
регистра, берзе и организатора 

ванберзанског тржишта уколико у поступку 
надзора утврди неправилности које имају 
обележја кривичног дела, привредног и 
пореског преступа или прекршаја. 

Дозволе за рад брокерско - дилерским 
друштвима, овлашћеним и кастоди 
банкама, као и друштвима за управљање и 
инвестиционим фондовима даје Комисија. 
Такође, организује специјалистичке 
курсеве за образовање финансијских 
стручњака и издаје дозволе за рад брокера, 
инвестиционих саветника и портфолио 
менаџера.

О кретањима на тржишту хартија од 
вредности Комисија подноси годишњи 
извештај Народној скупштини Републике 
Србије, а тромесечни извештај упућује 
Влади Републике Србије.

На међународном плану Комисије 
за хартије од вредности сарађује са 
сличним међународним институцијама и 
организацијама ради размене информација 
и пружања правне помоћи.

ОДГОВОРНОСТ ЗА ЗАКОНИТО ФУНКЦИОНИСАЊЕ 
ТРЖИШТА ХАРТИЈА ОД ВРЕДНОСТИ
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