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Siniša Rankov*  

MODEL 
DIREKTNOG 
ZADUŽENJA U 
PLAĆANJIMA - 
PRIMENA SWIFT 
PORUKE MT104

U ovom radu analizira se organizacĳa, 
struktura servisa, mehanizmi, 
knjigovodstveni elementi i moguća 
primena direktnog zaduženja SWIFT 
poruka, MT104, analogno i MT107, sa 
potrebnim nivoom operativnih detalja, 
koji bi predstavljali bazu za stratešku 
pripremu i primenu u nacionalnom 
sistemu plaćanja.
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SWIFT poruka MT104 kao forma 
trajnog naloga (Direct debit and 
Request for DD)

Plaćanje u formi trajnog naloga je sve više u 
upotrebi i u međunarodnom platnom prometu i 
za plaćanja u okviru nacionalnih sistema velikih 
plaćanja (RTGS). U međunarodnim plaćanjima 
DD (mehanizam direktnog zaduženja) je 
u značajnom porastu između finansĳskih 
institucĳa i FI i njihovih klĳenata (sve zemlje 
članice EU). Mehanizam direktnog zaduženja 
zahteva odgovarajuće tehničke preduslove, 
zakonsku regulativu i kompleksnu bankarsko-
finansĳsku pripemu.  

Finansĳske institucĳe u okviru EU u 
velikoj meri koriste DD kao instrumenat 
bezgotovinskog plaćanja, jer se pokazao 
kao pouzdan i bezbedan način plaćanja, sa 
potrebnom garancĳom plaćanja i za dužnika 
i za poverioca.

U nacionalnom sistemu plaćanja, trajni nalog 
je najviše zastupljen u sistemu malih plaćanja, 
odn. za plaćanja faktura i naloga klĳenata 
(računi za potrošenu električnu energĳu, 
plaćanje infostana, plaćanje telefonskih računa, 
plaćanje drugih obaveza koji se aranžmanski 
ugovaraju sa poslovnom bankom). U 
međunarodnom plaćanju DD servis se značajno 
manje koristi, odn. koriste ga NBS-Narodna 
banka Srbĳe i poslovne banke članice SWIFT 
mreže za plaćanje faktura i troškova (mesečnih 
i godišnjih) prema SWIFT-u Belgĳa.

Za pokriće poslova po trajnom nalogu 
SWIFT tehnologĳa je definisala 3 tipa poruka:
1. MT1041 poruka o direktnom zaduženju 

(DZ) i zahtev za DZ (Direct debit and Request 
for DD)

2. MT1072 opšta poruka o direktnom 
zaduženju (General Direct debit message)

3. MT2043 poruka o direktnom zaduženju za 
finansĳska tržišta (Financial markets Direct 
debit message)

koje su različite namene i strukture i u principu 
njihova razmena je regulisana posebnom 
vrstom organizacĳe i upravljanja u okviru 

SWIFT korisničke grupe (MUG - Message user 
group). Na nivou MUG vrši se kroz SWIFT 
mrežu razmena MT104 poruka (i drugih iz seta 
DD poruka) između finansĳskih institucĳa (FI) 
koje su registrovane za DD (Direct Debit), odn. 
nĳedna FI ne može biti učesnik u razmeni, 
ako prethodno nĳe kod SWIFT administracĳe 
registrovana za emitovanje i prĳem MT104 
poruke (isto važi i za poruke MT107 i MT204).  

Definicĳa namene MT104 (scope)

Poruka MT104 koristi se za prenos instrukcĳa 
nalogodavca (customer direct debit instructions) 
za nalog zaduženja između finansĳskih 
institucĳa (banaka S i R MT104). Poruka može 
biti poslata od strane banke poverioca (ili neke 
druge FI) banci dužnika (ili nekoj drugoj FI), po 
nalogu poverioca (creditor/instructing party) sa 
ciljem zaduženja računa dužnika (kod banke 
dužnika) i krajnjim odobrenjem poverioca (kod 
banke poverioca). 

Organizacĳa, scenario i primer 
korišćenja direktnog zaduženja 

Kao primer može se iskoristiti organizacĳa 
trajnog naloga (slika 1) za plaćanja usluga 
poslovnih banaka Srbĳe prema SWIFT-u Belgĳa 
(troškovi mesečne razmene poruka banaka 
članica mreže u okviru MUG za DD, plaćanja 
troškova održavanja, plaćanja zakupa linĳa). Da 
bi se realizovao DD servis, sve banke moraju da 
potpišu ovlašćenje za zaduživanje (Direct debit 
authorisation) njihovog nominovanog računa 
kod banke ino-korespondenta (pravilo važi 
za sve banke koje će biti uključene u MUG DD 
uključujući i Narodnu banku Srbĳe), zatim da 
izvrše registracĳu banke kao članice MUG kod 
SWIFT-a i konačno kroz režim T&T (Test and 
Training) provere funkcionisanje DD servisa 
(servisi mreže i aplikacĳa). Posle završenog 
aranžmanskog dela posla, završenog testiranja 
tehničkih uslova i opreme, izvršene registracĳe 
za razmenu MT104 poruke kroz SWIFT mrežu, 
SWIFT određuje datum za početak korišćenja 

1 SWIFT, “SWIFT User Handbook”, 2006
2 Ibid.
3 Ibid.
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servisa direktnog zaduženja i porukom 
MT9994 obaveštava poslovnu banku o startu 
predmetnog servisa. Organizacĳa, scenario 
servisa i uloge subjekata u mehanizmu 
direktnog zaduženja definisani su i prikazani 
(slika 1) i (slika 2) sa potrebnim nivoom detalja 
i tokova.      

Na slici 1 ilustrovan je opšti model  servisa i 
poslovni scenario koji definiše ključne subjekte 
u procesu pripreme i izvršavanja plaćanja, 
odn. kretanje sredstava od dužnika (polje :59a:
), preko banke dužnika (polje :57a:) do banke R 
(Receiver-a), koja vrši ramburs banke poverioca 
(banka S, ili banka poverioca (polje:52a), koja nĳe 

4 SWIFT MT999 je poruka slobodnog formata iz kategorĳe 9, koja se koristi za slanje aviza o budućem zaduženju računa 
dužnika (koristi se i za emitovanje drugih informacĳa banci R, kod razmene ključeva, prateća poruka drugih finansĳskih 
poruka). Polje :79: se u poruci MT999 koristi za prenos sadržaja.  

Slika 1
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istovremeno i banka S MT104). 
U poslovnom scenariu prikazanom na slici 

1, definisana je šema sa više nalogodavaca 
(poverilaca, polje :50a:) i više dužnika (polje :59a:), 
i njihove uloge u izvršavanju naloga direktnog 
zaduženja. Sa ciljem praćenja sadržaja 
repetivnog segmenta iz bazne strukture 
MT104 i svih subjekata modela plaćanja po 
nalogu direktnog zaduženja,  prikazan je 
transakcioni segment B poruke MT104, sa 
podacima za banku poverioca i banku dužnika, 
dužnika, poverioca, odn. banke S i R. Realizacĳa 
plaćanja po servisu direktnog zaduženja (slika 
2) realizuje se o okviru registrovane SWIFT 
MUG (Message User Group).    

Avizo o direktnom zaduženju 
(MT999)

U modelu direktnog zaduženja koji je dat 
kao primer (slika 2), prikazani su i put plaćanja 
(relacĳe: banka poverioca -> banka dužnika, banka 
S -> banka R), a posebno kanal obaveštenja 
(avizo o direktnom zaduženju), koji se definiše 
između SWIFT administracĳe (SWIFT adresa 
= SWHQBEBBFIN) i poslovne banke za koju 
se emituje avizo MT999 pre samog zaduženja 
računa banke dužnika. Avizo o direktnom 
zaduženju (slika 3) sadrži podatke i informacĳe 
(polje :79:):
1. iznos budućeg zaduženja računa dužnika

Slika 2
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2. valuta datum (datum zaduženja računa) 
3. valuta u kojoj se vrši zaduženje računa 

dužnika (EUR)
4. stavke zaduženja računa sa podacima o 

dokumentu/ima koji predstavljaju osnov 
zaduženja

5. referencu banke S (polje :20:)
6. banku dužnika 
7. šifru dužnika (po kojoj SWIFT vodi klĳenta u 

knjigovodstvu)
8. ukupan iznos zaduženja (ako ima više 

stavki) 

Slika 3
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Struktura i formati polja SWIFT 
poruke MT104 (segmenti poruke)

Strukturu poruke MT104 čine 3 segmenta 
podataka:
1. obavezni segment A-opšte informacĳe 

(Mandatory sequence A)
2. obavezni transakcioni segment B-repetitivni 

segment (Mandatory sequence B-Transaction 
details) 

3. obavezni segment C-detalji za knjiženje 
(Mandatory sequence C-se�lement details)

Obavezni segmenti A, B i C SWIFT poruke 
MT104

U okviru obaveznog segmenta podataka 
A (tabela 1), podaci su prema karakteru opšti, 
odnose se na nivo cele poruke (bez obzira 
koliko se puta repetitivni segmenti B pojavljuju) i 
predstavljaju podatke:
1. reference (:20:, :21R:, :21E:)
2. šifre vezane za nalog i transakcĳu koja se 

izvršava (:23E:, :26T:)
3. datum izvršenja (:30:)
4. polja subjekata (:50a:, :52a:)
5. detalje o troškovima (:71A:)
6. domicil regulatornog izveštavanja (:77B:)
7. informacĳe S za R (:72:)
                                        

U segmentu A poruke MT104, postoje razlike 
u definicĳama polja, odn. pojavljuju se razlike 
u definicĳama formata kao posledice zahteva 
nacionalnih sistema plaćanja (u sadržaju 
pojedinih polja, saglasno pravilima plaćanja, 
zakonskim limitima i raznovrsnostima IT 
rešenja, vrstama ustanovljenih kontrola naloga/
poruka i obavezama nacionalnih sistema 
izveštavanja). 

U principu ključna polja (:50a:, :52a) određuju 
razlike u definicĳama formata, njihovom 
sadržaju i statusima pojedinih polja poruke. 
U tabeli 2 ilustrovani su nacionalni format i 
sadržaj polja poverioca i banke poverioca (sa 
ciljem uporedivosti opšteg SWIFT formata MT104  
(MT107) sa sadržajem polja iz nacionalnih šema 
iz segmenata A i B.  

Pregled strukture segmenata A i B kao 
nacionalnih formata

Za zemlje koje su izabrane kao predstavnice 
nacionalnih formata segmenata A i B SWIFT 
poruke MT104, su zemlje EU, koje značajno 
primenjuju modele direktnog zaduženja u 
sistemu nacionalnih i prekograničnih plaćanja 
(cross border, S i R nisu iz iste zemlje), i određuju 
vrste i strukturu segmenata A i B, kao ključnih 
elemenata poruke MT104. U tabeli 2 (zbirna 

Tabela 1. Obavezni segment podataka A (Mandatory SEQUENCE A - General information)

M 20 Sender’s Reference (broj naloga-referenca banke S) 16x

O 21R Customer specified reference (referenca nalogodavca na nivou cele  poruke) 16x

O 23E Instruction Code (tip instrukcĳe DD) 4!c[/30x]

O 21E Registration Reference (referenca za registracĳu u DD) 35x

M 30 Requested Execution Date (datum izvršenja naloga za sve transakcĳe u sekvenci B) 6!n

O 51A Sending Institution (važi samo za IFT servis) [/1!a][/34x]
4!a2!a2!c[3!c]

O 50a Instructing party (firma koja je ovlašćena od poverioca za izvršavanje svih 
naloga u sekvenci B) C or L

O 50a Creditor (firma poverilac čĳi se račun odobrava po DD) A or K
O 52a Creditor’s Bank (banka poverioca) A, C, D
O 26T Transaction Type Code (šifra transakcĳe koja se izvršava) 3!c
O 77B Regulatory Reporting (domicil regulatornog izveštavanja) 3* 35x
O 71A Details of Charges (detalji o troškovima) 3!a
O 72 Sender to Receiver Information (Informacĳe S za R) 6* 35x
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tabela koja prikazuje strukture segmenata A i B) 
ilustrovane su razlike i sličnosti formata za 
6 zemalja (čĳi su ISO 3166 kodovi navedeni 
u zaglavlju tabele) sa ciljem uporedivosti 

nacionalnih formata i njihovog budućeg 
korišćenja od strane poslovnih banaka iz Srbĳe 
u razmeni poruka direktnog zaduženja.

Tabela 2. Pregled po zemljama: BE, FI, FR, DE, IT, ES5 segmenata A i B poruke MT104 

BE (Belgĳa) 
      Segment A

Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format

C 50a Naziv poverioca
Broj računa poverioca

26c
12n D

C 52a BIC banke poverioca A

       Segment B
Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format

C 50a Naziv poverioca
Broj računa poverioca

26c
12n D

C 52a BIC banke poverioca A
O 57a BIC banke dužnika A
O 59a Dužnik /12n

FI (Finska)
     Segment A

Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
O 50a D
O 52a Šifra banke R (Receiver-a) 3x A

     Segment B
Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
O 50a D
O 52a
O 57a

M 59a Broj računa dužnika 
Broj fakture

14n
19x

FR (Francuska)
      Segment A

Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
M 50a /24x D
M 52a A

      Segment B
Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
F 50a D
F 52a
O 57a A

M 59a Broj računa  

5 BE, FI, FR, DE, IT, ES predstavlja ISO 3166 kod zemlje: BE=Belgĳa, FI=Finska, FR=Francuska, DE=Nemačka, IT=Italĳa, 
ES=Španĳa, koji se koristi i kao deo strukture SWIFT adrese (BIC-Bank Identification Code), e.g. BIC kod NBS: NBSRRSXXX 
(RS = kod zemlje za Republiku Srbĳu), DEUTDEFFXXX ( DE = kod zemlje za Nemačku)
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Nacionalne šeme koje su prikazane, 
pokazuju raznovrsnost definicĳa i formata 
polja subjekata u lancu direktnog zaduženja, 
različitost sadržaja pojedinačnih polja i njihove 
statuse :
1. O-opcioni (optional) 

2. M-obavezni (mandatory)
3. C-uslovni (conditional)6

4. F-zabranjen (forbidden),
na osnovu kojih se definiše način korišćenja i 
njihova implementacĳa. U prikazu nacionalnih 
šema strukture segmenata poruke MT104, 

6 C (conditional) i F (forbidden) statusi se ne pojavljuju kod poruka MT103, MT202, MT300, MT320, MT330, ... (samo statusi 
M (Mandatory) i O (Optional) koji se koriste za interpretacĳu bankarskih scenarĳa u plaćanju 

DE (Nemačka)
      Segment A

Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
M 50a 2*27x D
M 52a

      Segment B
Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
M 50a 2*27x D
M 52a
M 57a

M 59a Broj računa 
Naziv dužnika

10n
2*27x

IT (Italĳa)
     Segment A

Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format

O 50a 4*24x ako je NAUT
3*35 ako je AUTH

4*24x
3*35x D

O 52a

     Segment B
Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
O 50a D
O 52a

O 57a

M 59a
Ako je polje 23E=”NAUT” 
kod ”UNKNOWN” mora biti 
korišćeno umesto broja računa

30x
5n
25x
16x

ES (Španĳa)
     Segment A

Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format

C 50a Obavezno polje u segmentu A 
i B

D

O 52a A ili D

     Segment B
Status Polje Opis Tip polja Definicĳa Format
C 50a D
O 52a A ili D
O 57a
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izabrano je prikazivanje samo segmenata A i B, 
dok je izostavljen segment C kao transparentan 
knjigovodstveni sadržaj.  

Repetitivni segment B predstavlja 
transakcione detalje, koji se ponavljaju saglasno 
broju pojedinačnih transakcĳa, koje počinju 
sa poljem :21: (broj pojedinačne transakcĳe-
transaction reference). U segmentu B (tabela 3) 
prikazani su operativni podaci koji se unose za 
svaku pojedinačnu transakcĳu: 
1. reference (:21:, :21C:, :21D:,: 21E:)
2. šifre vezane za nalog i transakcĳu koja se 

izvršava (:23E:, :26T:)
3. iznosi  (:32B:, :33B:)
4. polja subjekata (:50a:, :52a:, :57A:, :59a:)
5. detalji o plaćanju (:70:)
6. detalji o troškovima (:71A:, :71F:, :71G:)
7. domicil regulatornog izveštavanja (:77B:)
8. kurs (:36:)

Namena segmenata (A, B, C) je definisana 
saglasno modelu SWIFT poruke MT104, 
odn. bankarskom scenarĳu i finansĳskom 
sadržaju, koji treba operativno da realizuje 
procese direktnog zaduženja i odgovori 

potrebnim podacima za izveštavanje šlužbi 
platnog prometa, knjigovodstva (u Srbĳi 
dinarskog i deviznog), odn. rukovodstvima CB i 
poslovnih banaka učesnica u servisu direktnog 
zaduženja. 

U tabeli 3x prikazan je sadržaj transakcionog 
segmenta, sa potrebnim detaljima za bankarske 
analize, operativno sagledavanje funkcĳa 
svakog polja u segmentu i ukupno u poruci 
MT104 (analogno i MT107), a posebno za 
potrebe logičkog modeliranja razmene poruka 
direktnog zaduženja.

Za potrebe bankarskih i finansĳskih analiza 
servisa i mehanizma direktnog zaduženja, na 
slici 4 prikazana je integralna poruka MT104 
sa svim segmentima, formatima, definicĳama, 
opisima i funkcĳama za operativno korišćenje 
u sistemima plaćanja (SVP-Sistemima velikih 
plaćanja, SMP-Sistemima malih plaćanja) i u 
razmeni na SWIFT mreži između finansĳskih 
institucĳa.

Iz sadržaja poruka MT104 i MT107 može se 
uočiti potpuna analogĳa u pogledu strukture, 
sadržaja, korišćenja na SWIFT mreži, logike 

Tabela 3 Mandatory Repetitive SEQUENCE B (Transaction Details)

M 21 Transaction Reference (broj pojedinačnog naloga-transakcĳe) 16x

O 23E Instruction Code 4!c[/30x]

O 21C Mandate Reference (broj ugovora o trajnom nalogu-DD) 35x

O 21D Direct Debit Reference (referenca DD ovlašćenja) 35x
O 21E Registration reference 35x
M 32B Currency and Transaction Amount (valuta i iznos naloga) 3a!15d
O 50a Creditor (poverilac) A or K
O 52a Creditor’s Bank (banka poverioca) A, C or  D
O 57a Debtor’s Bank (banka dužnika) A, C or  D
M 59a Debtor (dužnik) A or no option le�er

O 70 Remi�ance Information (detalji o plaćanju:INV IPI, RFB) ROC) 4*35x

O 26T Transaction Type Code 3!c
O 77B Regulatory Reporting 3*35x
O 33B Currency and Original Order Amount (valuta i origin. iznos) 3!a15d
O 71A Details of Charges (detalji o troškovima po nalogu) 3!a
O 71F Sender’s Charges (troškovi banke pošiljaoca - Sender) 3!a15d
O 71G Receiver’s Charges (troškovi banke primaoca - Receiver) 3!a15d
O 36 Exchange Rate (kurs za konverzĳu iznosa 33B u 32B) 12d
-----I
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razmene, načina funkcionisanja samog servisa 
na SWIFT mreži, organizacĳi razmene (MUG)7 i 
ostalih operativnih procesa koji bitno određuju 
upotrebu predmetnih poruka.  

Obavezni segment C (tabela 4) predstavlja 
zbirne podatke na nivou poruke (:32B:, :19:, :
71F:, :71G:), a u principu poruku čine :
1. segment A (jedno pojavljivanje)
2. segment B (jedno ili više pojavljivanja)
3. segment C (jedno pojavljivanje) 
ili prikazano kao niz podataka jedne poruke 
MT104 (MT107): A:B1,B2,B3,...Bk:C, odn. 
za slučaj najjednostavnĳe strukture: A:B:C. 
Segment C se ne pojavljuje u okviru RFDD 
(Request For Direct Debit)8, što je u principu 
razlika u sadržaju naloga direktnog zaduženja 
i zahteva za direktno zaduženje.

Primena direktnog zaduženja je u značajnom 
porastu (posebno kod zemalja članica EU, SAD, 
Singapur, Hong Kong, Australia), koristi se i kao 
forma naloga u nacionalnim platnim prometima 
i kao cross border transakcĳe (banke S i R nisu 
iz iste zemlje), bez obzira na nacionalne razlike 
u delu strukture i propisanog formata poruke 
MT104 (MT107). 

Upoređivanje funkcĳa polja 
subjekata u porukama MT103 i 
MT104

Zanimljivo je izvršiti upoređivanje struktura 
poruke MT103 (tabela 5) i MT104 (tabela 6), odn. 
uporediti funkcĳe polja subjekata, sa namerom 
da se sagledaju pojedinačna polja (iste oznake, 

7 MUG (Message User Reference) je SWIFT organizacĳa banaka članica SWIFT mreže, koja ima za cilj razmenu odgovarajućih 
poruka (MT104, MT107, MT204), za razliku od CUG (Closed User Group) koja predstavlja organizacĳu razmene poruka u 
zatvorenom krugu između poslovnih banaka članica SWIFT CUG, CB-Centralne banke kao adminstratora CUG i SWIFT-a 
kao administratora servisa CUG i mrežnih servisa (primera radi banke članice nacionalnih sistema plaćanja (RTGS) mogu 
predstavljati CUG)

8 Request For Direct Debit (RFDD) poruka, ako je S  registrovan u okviru MUG za RFDD, a želi da emituje SWIFT MT104 
RFDD poruku, tada mora u polju :119: korisničkog zaglavlja (User header) da setuje indikator (validation flag) na 
“RFDD”  

Tabela 4 Obavezni segment C-podaci za knjiženje (Mandatory SEQUENCE C-Se�lement Details)

M 32B Currency and Se�lement Amount (valuta iukupan  iznos za poravnanje) 3a15d

O 19 Sum of Amounts (ukupan iznos -32B svih naloga  koje se pojavljuju u sekvencama B) 17d

O 71F Sum of Sender’s Charges (ukupan iznos troškova banke S) 3a15d

O 71G Sum of Receiver’s Charges (ukupan iznos troškova banke R) 3a15d

O 53a Sender’s Corespondent (banka korespondent banke S:banka preko koje banka R 
vrši ramburs banke S) A, B

Tabela 5 Deo Strukture  SWIFT poruke MT103 - polja subjekata 

status polje opis format
M S Sender (Banka S) A 
M R Receiver (Banka R) A
O 50a Ordering Customer (Nalogodavac) A ili K
O 52a Ordering Institution (Banka nalogodavca) A, ili  D
O 53a Sender’s correspondent (Banka korespondent banke S) A, B ili  D
O 54a Receiver’s correspondent (Banka korespondent banke R) A, B ili  D
O 55a Third reimbursement Institution (Treća rambursna banka) A, B ili  D
O 56a Intermediary Institution (Banka posrednik) A, C ili  D
O 57a Account with Institution (Banka krajnjeg korisnika) A, B, C ili  D
M 59a Beneficiary (Krajnji korisnik sredstava) A ili no option 

le�er
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ali sasvim drugačĳa funkcĳa i uloge u smislu 
izvršavanja transakcĳa i tumačenja procesa 
razmene), subjekata u lancu plaćanja, njihove 
funkcĳe, sadržaj i uloge u procesu razmene 
poruka, odn. izvršavanja naloga direktnog 
zaduženja.

U strukturi MT103 poruke polja :50a:, :52a:
, :57a:, :59a: imaju sledeću funkcĳu i namenu, a 
izabrana su samo zbog analogĳe i upoređivanja 
sa istim poljima poruke MT104:
1. :50a: predstavlja firmu nalogodavca, 

nefinansĳsku institucĳu koja daje instrukcĳe 
za izvršenje naloga za plaćanje, čĳi se račun 
zadužuje kod banke nalogodavca 

2. :52a: predstavlja banku nalogodavca9, koja 
istovremeno nĳe i banka koja emituje nalog 
banci R (banka S poruke) 

3. :57a: ima funkcĳu banke krajnjeg korisnika, 
banke gde kranji korisnik (polje :59a) ima 
otvoren račun

4. :59a:  predstavlja firmu krajnjeg korisnika 
sredstava, čĳi se račun odobrava kod banke 
KK   
Na isti način polja iz strukture poruke 

MT104:  :50a:, :52a:, :57a:, :59: predstavljaju :
1. :50a: ima funkcĳu poverioca, odn. firmu 

koja se po nalogu direktnog zaduženja 
odobrava   

2. :52a: predstavlja banku poverioca (kada to 
nĳe banka S), koja vrši naplatu sredstava za :
50a:  

3. :57a: ima funkcĳu banke dužnika (kada to 
nĳe banka R), koja zadužuje račun :59a: i 
odobrava sredstva :52a: 

4. :59a: predstavlja dužnika čĳi se račun 

zadužuje kod :57a:
U SWIFT porukama kategorĳe 1, 2, 3, 4, 7, 9, 

sa ciljem upoređivanja namene polja :50a:, :59a: 
(:59:), u principu NFI (nefinansĳske institucĳe) 
predstavljaju respektivno firmu nalogodavca 
(račun :50a: se zadužuje za iznos plaćanja 

kod banke nalogodavca), odn. firmu krajnjeg 
korisnika sredstava (račun :59a: se odobrava 
za iznos prenetih sredstava kod banke krajnjeg 
korisnika).  Analogno poređenju  polja NFI, 
polja FI (Finansĳskih institucĳa): :52a:, :57a:
, definisane su respektivno, u smislu SWIFT 
standarda, kao banka nalogodavca (račun 
banke nalogodavca (:52a:) se u poravnanju 
zadužuje) i banka krajnjeg korisnika sredstava 
(račun :57a: se odobrava za iznos poravnanja), 
što je karakteristika analiziranih  polja subjekata 
u skoro svim porukama navedenih kategorĳa. 

U porukama direktnog zaduženja (MT104, 
MT107),  upotreba polja subjekata je različita 
i sa drugim funkcĳama, u odnosu na SWIFT 
standard za poruke MT103 (kao ključne poruke 
u plaćanjima/naplatama), promenjena u odnosu 
na klasičnu formu i uloge nalogodavca (:50a:), 
banke nalogodavca (:52a :), banke S i R, banke 
krajnjeg korisnika (:57a:) i krajnjeg korisnika 
sredstava, kao konačne instance lanca plaćanja. 
Knjigovodstvena šema je drugačĳa, odn. procesi 
koji se izvršavaju su :
1. Nalogodavac (:50a:=poverilac), emituje avizo 

(MT999) o budućem zaduženju računa 
dužnika

2. Poverilac (:50a:) šalje fakturu kao osnov za 
izvršenje direktnog zaduženja

3. U periodu do zaduženja računa (valuta 

9 Banka nalogodavca u smislu lanca plaćanja (Payment chain) predstavlja banku koja prima instrukcĳe od nalogodavca 
(50a:) i elektronski ih emituje banci S, e.g. :50a:->:52a:->S->CB->R->:57a:->:59a:, odn. lanac plaćanja u kome je :52a:=S (banka 
nalogodavca istovremeno je banka S (sender)

Tabela 6  Deo strukture  SWIFT poruke MT104 - polja subjekata 

status polje opis format
M S Banka S (Banka poverioca ako nema :52a:) A 
M R Banka R (Banka dužnika ako nema :57a:) A
O 50a Creditor  (poverilac) A ili K
O 52a Creditor’s Bank (Banka poverioca) A, C ili  D
O 57a Debtor’s Bank (banka dužnika) A, C ili  D
M 59a Debtor (dužnik) A ili no option le�er
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datum) dužnik (:59a:) može preko svoje 
banke (da uputi reklamacĳu  u smislu 
budućeg zaduženja), a rezultat reklamacĳe 
može biti prihvatanje (promena datuma 
zaduženja, umanjenje obaveze, novi nalog) ili 
odbĳanje (rejection) 

4. Banka dužnika (:57a:) zadužuje račun 
dužnika i odobrava račun banke poverioca 
(:52a: ili banka S)

5. Banka dužnika (:57a) šalje izvod (MT950 ili 
MT910) banci poverioca (:52a: ili banci S) sa 
stavkom odobrenja

6. Banka dužnika (:57a:) šalje izvod dužniku sa 
stavkom zaduženja

7. Banka poverioca (:52a: ili banka S) odobrava 
račun poverioca (:50a:= nalogodavca) i emituje 
izvod u kome se nalazi stavka odobrenja
U principu kod modela direktnog 

zaduženja proces plaćanja je aranžmanski 
definisan, transakciono određen u izvršenju 
na bazi koda (instruction code) u polju :23E:10 i 
utvrđen rokovima plaćanja. Definisana su dva 
modela plaćanja11, koja su u korišćenju između 
subjekata u lancu direktnog zaduženja, a koja 
se razlikuju u odnosu na sistem datog mandata 
za direktno zaduženje računa dužnika i način 
funkcionisanja samog procesa zaduženja. 

Nacionalni sistemi direktnog zaduženja 
(AT, BE,  FI,  FR,  DE,  IT, ES), koji su uzeti kao 
primer, definišu zakonske limite i pravila koja 
određuju uloge subjekata u procesu plaćanja, 
definišu prava i obaveze poverilaca (:50a:) i 
dužnika (:59a:), funkcĳe i  obaveze banaka 
poverioca (:52a: ili banka S, ako je :52a=Sender) i 
dužnika (:57a: ili banka R, ako je :57a:=Receiver, u 
smislu FIEP12-Financial Institution Entry Point), 
odn. modele direktnog zaduženja (direktno 
zaduženje sa datim ovlašćenjem i direktno zaduženje 
bez datog ovlašćenja: pre-authorised direct debit i 
non pre-authorised direct debit), koji će se koristiti 
u nacionalnom sistemu plaćanja i cross border 
plaćanjima (pojedine zemlje ne dozvoljavaju cross 

border direktna zaduženja).   

Proces odbĳanja naloga direktnog 
zaduženja (odbĳanje, opoziv, storno)  

U plaćanju kod direktnog zaduženja 
utvrđeni su kodovi (koji opisuju razlog odbĳanja 
za izvršenje direktnog zaduženja), na osnovu 
kojih se dokumentuje proces odbĳanja naloga 
(relacĳa banka R banka S: R->S) i koji se emituje 
kao deo sadržaja elektronske poruke, koja se 
šalje banci poverioca. U većini zemalja, koje su 
izabrane kao nacionalni primeri, najčešće se 
pojavljuju sledeći razlozi (kombinacĳa SWIFT i 
nacionalnih kodova) za odbĳanje i neizvršavanje 
naloga (slučajevi kada banka dužnika odbĳa da 
izvrši nalog):
1. nekorektan broj računa dužnika (BBAN, 

IBAN koji izdala banka dužnika)
2. zatvoren račun dužnika
3. nekorektan naziv dužnika neuparen sa 

brojem računa 
4. poništeno ovlašćenje za direktno zaduženje 

od strane poverioca
5. poništen nalog direktnog zaduženja od 

strane banke poverioca
6. račun dužnika nema dovoljno sredstava za 

izvršenje naloga
7. nekorektan valuta datum u odnosu na 

zahtevani valuta datum 
8. blokiran račun dužnika 
9. ostali slučajevi odbĳanja inicirani od strane 

banke poverioca
U smislu operativnih salda i izvršavanja 

transakcĳa direktnog zaduženja po utvrđenim 
datumima valuta, razlog za odbĳanje transakcĳa 
direktnog zaduženja je značajan zbog troškova 
koji mogu nastati neizvršavanjem transakcĳa, 
odn. prava i obaveza banaka dužnika (:57a: ili 
banka R) i poverioca (:52a: ili banka S) i njihovih 
klĳenata: dužnika (:59a:) i poverioca (:50:) koji mogu 
biti predmet arbitraže i sudskih sporova.    

10 Polje :23E: može imati sledeće vrednosti :AUTH, NAUT, RFDD, RTND, OTHR, na osnovu kojih se definiše transakcĳa 
direktnog zaduženja: AUTH = nalog direktnog zaduženja (Direct Debit = DD) sa datim ovlašćenjem, NAUT = nalog DD 
bez datog ovlašćenja, RFDD = zahtev za izvršenje naloga DD, RTND = povraćaj prethodno poslate MT104 (razlog: storno, 
opoziv,  odbĳanje), SWIFT User Handbook,  2006

11 Model direktnog zaduženja sa datim ovlašćenjem (Authorisation for direct debit) za zaduženje računa dužnika (Pre-
authorised direct debit) i model bez datog ovlašćenja (Non pre-authorised direct debit scheme for specified Creditors)

12 FIEP - Financial Institution Entry Point, predstavlja banku R (posebno kada banke S i R  nisu iz iste zemlje) značajnu kod 
procesa odbĳanja naloga i mehanizma povraćaja sredstava subjektima u lancu plaćanja 
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Opoziv naloga direktnog zaduženja je vezan 
za zakonsku regulativu, a sva prava i obaveze 
po opozivu vezuju se za određeni vremenski 
rok (određen broj dana) i mehanizme povraćaja 
sredstava. Opoziv se u principu ne izvršava, 
jer proces direktnog zaduženja ima najavu pre 
samog izvršenja transakcĳe, a to sve sa ciljem 
da se izbegnu i opozivi i eventualna storna 
naloga. 

Storno naloga se realizuje retko, odn. samo 
kada transakcĳa nĳe izvršena, a to je slučaj kada 
budući valuta datum (future execution day) nĳe 
jednak valuta datumu izvršenja  koji je dat u 
nalogu direktnog zaduženja. 

Modeli troškova u nalogu direktnog 
zaduženja (SWIFT poruka MT104)

Troškovi koji nastaju u procesu izvršenja 
transakcĳe direktnog zaduženja (transaction 
charges), u smislu obaveze plaćanja definisani 
su (tabela 7) modelom troškova koji se definiše 
u polju :71A: (details of charges), na bazi 
pojedinačnih kodova putem kojih se određuje 
na čĳi teret padaju troškovi transakcĳe: 
znači vrednosti koje se mogu pojaviti u polju 

modela troškova (:71A:) su: OUR, SHA, BEN, 
a njihov kod određuje subjekta na čĳi teret se 
raspoređuju troškovi transakcĳe / naloga :
1. “OUR” svi troškovi izvršenja transakcĳe su 

na teret poverioca (Creditor), polje :50a:
2. “SHA” troškovi  transakcĳe banke S su 

na teret poverioca (creditor), troškovi 
transakcĳe banke R su na teret dužnika 
(debtor), pri čemu se pod bankama S i R 
poruke podrazumevaju banka koja emituje 
MT104 (Sender) i banka koja prima MT104 
(Receiver)

3. “BEN” svi troškovi izvršenja transakcĳe su 
na teret dužnika (Debtor), polje :59a:
U šemi nacionalnih plaćanja nalogom 

direktnog zaduženja troškovi su predmet 
bilateralnog aranžmana između banaka S i R 
MT104, a osnov za plaćanje troškova je polje :
32B: koje sadrži šifru valute i iznos transakcĳe 
(posle dodavanja troškova, koji su definisani 
modelom i šemom rasporeda troškova, i.e. ako 
se pojavljuje vrednost u jednom od polja :71F: 
ili :71G:). U principu i prekogranični nalozi 
(cross border) po modelu direktnog zaduženja 
na isti način definišu i realizuju šemu plaćanja 
troškova. 

Knjigovodstveni elementi u poruci 
direktnog zaduženja (SWIFT MT104) 

Ključna polja (tabela 8) koja su vezana 
za realizacĳu transakcĳe i knjigovodstvenih 
procesa su definisana u delu transakcionog 
segmenta B (podaci za analitičko knjiženje 
stavki), odn. poljima: iznosa, subjekata u 

Tabela 7  Pregled polja troškova u SWIFT MT104  

Status Polje Opis format

  O  71A Details of Charges (detalji o 
troškovima po nalogu)  3!a

  O  71F Sender’s Charges (troškovi 
banke pošiljaoca - Sender) 3!a15d

  O   71G Receiver’s Charges (troškovi 
banke primaoca - Receiver) 3!a15d

Tabela 8. Pregled polja segmenta B poruke MT104 koji sadrže knjigovodstvene podatke

status polje Opis format tip polja sadržaj

M :32B: Currency and transaction amount (valuta 
i iznos transakcĳe) 3!a15d val i iznos

O 50a Creditor  (poverilac) A ili K [/34x]
4!a2!a2!c[3!c]

broj računa
BIC/BEI

O 52a Creditor’s Bank (Banka poverioca) A, C ili  D [/1!a][/34x]
4!a2!a2!c[3!c]

C/D broj 
računa
BIC

O 57a Debtor’s Bank (banka dužnika) A, C ili  D [/1!a][/34x]
4!a2!a2!c[3!c]

C/D broj 
računa
BIC

M 59a Debtor (dužnik) A ili no option 
le�er

[/34x]
4!a2!a2!c[3!c]

broj računa
BIC/BEI

O :33B: Currency/Original ordered amount 
(Valuta/originalni iznos) 3!a15d val i iznos
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lancu plaćanja, deviznog kursa (ako su iznosi 
u poljima :33B: i :32B: u različitim valutama), 
isključujući troškove koji su analizirani u 
prethodnom poglavlju.  

U smislu knjigovodstvenih podataka, 
u kontekstu prikaza polja koja sadrže 
knjigovodstvene elemente, analizirana su 
polja koja sadrže ključne podatke za instancu 
knjiženja:
1. :32B:, :33B:    (valuta i iznosi)
2. :50a:, :52a:, :57a:, :59a: (subjekti u lancu 

plaćanja)
a apstrahovana su polja koja se dodatno koriste 
za:
1. slaganje računa (:70:)
2. povezivanje analitičkih stavki (reference :21:

, :21C:, :21D:,: 21E:)
3. kursiranje (:36:)
4. regulatorno izveštavanje (:77B:)
5. raspored i obračun troškova (:71A:, :71F:, :

71G:)
Polja iznosa i valuta datum transakcĳe (za 

račun dužnika :59a: iznos zaduženja kod banke 
dužnika :57a: ili banka R, a za račun poverioca 
:50a: odobrenje kod banke poverioca :52a: ili banka 
S) predstavljaju najznačajnĳe knjigovodstvene 
elemente svake transakcĳe, na osnovu kojih 
se:
1. knjiže pojedinačni iznosi na analitičkim 

računima (din i devizni)
2. prati promet po računu dužnika i 

poverioca
3. kontroliše broj računa (BBAN - basic Bank 

Account Number / IBAN - International bank 
Account Number) 

4. vrši knjigovodstvena interna i eksterna 
kontrola

5. vrši kontrola u smislu pranja novca 
6. pripremaju knjigovodstveni i finansĳski  

izveštaji za internu i eksternu upotrebu
7. kontrolišu bilansna stanja i pozicĳe (din i 

deviza)
8. vrši obračun i knjiženje kamata
9. vrše i kontrolišu procesi reklamacĳa

Polja subjekata su, između ostalog, 
knjigovodstveni i finansĳski entitet (pravna lica 

definisana u kontekstu društva i njihovog poslovanja, 
zakona o knjigovodstvu, zakona o bankama, zakona 
o platnom prometu, zakona o deviznom poslovanju, 
i nizom drugih zakonskih uslova i okvira), a 
najznačajnĳi operativni kontekst predstavlja 
subjekte kao vlasnike računa, preko kojih 
se registruje svaka poslovna promena i 
obezbeđuje knjigovodstvena interna i eksterna 
kontrola (Centralne banke, eksterni državni organi, 
komisĳe za pranje novca, revizorske kuće, i dr. 
organi kontrole). U procesu izvršavanja naloga 
direktnog zaduženja realizuje se niz finansĳskih 
relacĳa i knjigovodstvenih transakcĳa i stavova 
preko računa subjekata u lancu direktnog 
zaduženja:
računi koji se pojavljuju u smislu 
knjigovodstvenih procesa 
1. Račun dužnika (račun se unosi u prvo 

podpolje polja :59a: u max dužini od 34x)
 Instanca knjiženja koristi broj računa (BBAN 

/ IBAN) + BEI.
 Knjiženje: račun dužnika kod banke dužnika 

se zadužuje za iznos transakcĳe (analitički). 
Izveštaj: pojedinačni avizo o zaduženju 
računa dužnika ili izvod sa stavkom 
zaduženja.

2. Banka dužnika (:57a: ili banka R) prenosi 
sredstva banci poverioca (:52a ili banka S), 
(međubankarski transfer preko RTGS Centralne 
banke, u Republici Srbĳi RTGS NBS) 

 Instanca knjiženja koristi broj računa (prvo 
podpolje polja :57a: u max dužini od 34x, ako 
banka nĳe istovremeno i banka R MT104) 
za banku dužnika + BIC (4!a2!a2!c[3!c]) i 
broj računa banke poverioca (prvo podpolje 
polja :52a: u max dužini od 34x, ako banka nĳe 
istovremeno i banka S) + BIC (4!a2!a2!c[3!c]).13 
Knjiženje: račun banke dužnika se zadužuje, 
a odobrava račun banke poverioca (kroz 
RTGS za platni promet u zemlji) ili SWIFT 
mrežu i dalje kroz nacionalne platne promete 
za cross border direktna zaduženja.

 Izveštaj: MT900 ili MT950 za banku dužnika, 
MT910 ili MT950 za banku poverioca koji 
emituje Centralna banka kao agent RTGS.

3. Banka poverioca (:52a ili banka S) prenosi 

13 BIC format i struktura koju čini: 4 znaka = skraćeni naziv (banke ili firme, ako ima registrovan BIC), 2 znaka = ISO kod 
3166 zemlje (country code), 2 znaka = regionalni kod (location code), 3 znaka = šifra poslovne jedinice (ako postoji unosi 
se pripadajuća šifra, ako ne XXX) 
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sredstva na račun poverioca (:50a:) 
 Instanca knjiženja koristi broj računa (BBAN 

/ IBAN14) + BEI.15 
 Knjiženje: račun poverioca kod banke 

poverioca se odobrava za iznos transakcĳe 
(analitički). 

 Izveštaj: pojedinačni avizo o odobrenju 
računa poverioca ili izvod sa stavkom 
odobrenja.
U principu sve kompleksnĳa kontrola 

transakcĳa je svetski proces, a ključ mehanizama 
kontrole su brojevi računa subjekata u lancu 
plaćanja (kod naloga direktnog zaduženja: račun 
dužnika, račun banke dužnika, račun banke 
poverioca, račun poverioca), njihova kontrola 
svih promena koje menjaju stanja računa. 

U strukturi SWIFT poruke MT104 definisan 
je i zbirni segment C (se�lement sequence C), 
koji predstavlja zbirne troškove transakcĳa 
(svih iznosa koji se pojavljuju u svim segmentima 
B), polje :19: (tabela 9), polje :32B: (ukupan iznos 
za poravnanje) i pregled ukupnih troškova na 
strani banke S i R.

Svi knjigovodstveni podaci iz segmenta 
C se koriste za zbirna knjiženja i kontrole 
iznosa direktnog zaduženja i na taj način 
obezbeđuju zatvaranje kompleksnog kruga 
knjigovodstvenih kontrola računa. 

Upoređivanje funkcĳa polja 
subjekata MT103 poruke koju 
emituju banke u RTGS (Sistem 
velikih plaćanja NBS - Narodne 
banke Srbĳe)

U sistemu RTGS u kome se emituju i 
primaju poruke MT103 (prenos sredstava za 
račun korisnika), pojavljuju se u strukturi 
poruke (tabela 10) sledeća polja: :50K:, :52A:, 
:57A:, :59:

U RTGS NBS prenos sredstava za račun 
korisnika se vrši po strukturi lanca plaćanja16:

:50a: -> S(:52A:) -> R(:NBS:) -> S(:NBS:) -> R 
(:57A:) -> :59a: 

14 Mr Siniša Rankov, NB Srbĳe, ”Primena IBAN/BBAN standarda u platnom prometu”, Spoljnotrgovinski savetnik, broj 6 
2005

15 BEI (Business Entity Identification) definiše analogno SWIFT adresi (BIC) kod koji se dodeljuje firmama članicama SWIFT 
mreže u smislu jednoznačno definisane šifre za pristup mreži i ostalim aplikacĳama i servisima

16 Lanac plaćanja predstavlja u principu finansĳske relacĳe (transakcĳe) između subjekata, koje se generišu na osnovu 
strukture poruka (naloga), e.g. Lanac plaćanja MT103 (najjednostavnĳa struktura): S->CB->R, koju čini banka S (Sender) 
poruke MT103, Centralna banka (agent sistema plaćanja) i banka R (Receiver) 

Tabela 9 pregled polja ukupnih iznosa i troškova na nivou poruke MT104 (segment C)

M 32B Currency and Se�lement Amount (valuta iukupan  iznos za poravnanje) 3a15d
O 19 Sum of Amounts (ukupan iznos -32B svih naloga  koje se pojavljuju u sekvencama B) 17d
O 71F Sum of Sender’s Charges (ukupan iznos troškova banke S) 3a15d
O 71G Sum of Receiver’s Charges (ukupan iznos troškova banke R) 3a15d

Tabela 10. Deo Strukture  SWIFT poruke MT103 u sistemu RTGS NBS - polja subjekata 

status polje opis format
  M S Sender (Banka S) A
  M R Receiver (Narodna banka Srbĳe kao R) A
  O 50a Firma nalogodavac (firma čĳi se račun zadužuje kod S) K

  O 52a Banka  nalogodavca (banka čĳi se račun zadužuje kod NBS, istovremeno i banka S 
MT103) A

O 57a Banka krajnjeg  korisnika (Banka R MT103 koju šalje NBS) A

  M 59 Krajnji korisnik sredstava (firma kojoj se vrši prenos sredstava, čĳi se račun 
odobrava kod :57A:)
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Slika 4
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što pokazuje da se proces prenosa sredstava 
u RTGS17 realizuje preko NBS kao posrednika 
u sistemu prenosa poruka od banke S i R, 
pri čemu se uloga NBS menja, odn. prvo je R 
MT103 poruke, a zatim (sa istim sadržajem 
ključnih polja subjekata) vrši funkcĳu banke S.  
U sistemu prenosa podataka iz MT103, polja 
subjekata:  :50K:, :52A:, :57A:, :59: uvek sadrže 
broj računa, koji se koriste u smislu prenosa 
sredstava od  :50K:, :59:, a posredstvom :52A:
, :57A: i :NBS:. 

Svi navedeni podaci o funkcĳi MT104 i 
MT103, u smislu subjekata i njihovih uloga, 
pokazuju da se sistem direktnog zaduženja 
može realizovati između subjekata u platnom 
prometu u zemlji (sa potrebnim zakonskim i 
bankarskim usklađivanjima), bez obzira da li bi se 
integralno koristila SWIFT MT104 poruka ili se 
izvršila modifikacĳa MT104 poruke za potrebe 
sistema plaćanja koji je u funkcĳi.

17 Mr Siniša Rankov “Sistemi velikih plaćanja u svetskoj bankarskoj industrĳi”, izdanje Udruženje banaka Srbĳe, 2007, ISBN 
978-86-7080-016-8
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Rezime

U primeni  SWIFT tehnologĳe u plaćanjima (u nacionalnim i globalnim sistemima plaćanja) ključnu 
ulogu (posmatrano bankarski, finansĳski, sa stanovišta razmene i operativno u so�verskim aplikacĳama) nose 
SWIFT poruke i njihovi modeli strukture i međunarodno priznatog standarda. 

U nizu operativnih poruka (najviše se koriste poruke MT103, MT202, MT300, MT320, MT330, MT700, 
...) definisana je bazna struktura, formati, standardi nad porukama, knjigovodstveni elementi u telu 
poruka, subjekti u lancu plaćanja, mrežne kontrole, načini mapiranja poruka sa ciljem kompleksnog 
sagledavanja i implementacĳe u poslovanju komercĳalnih banaka, centralnih banaka, CR HOV, 
poslovnih subjekata i društava.   

Cilj rada je da generički i praktično analizira organizacĳu, strukturu servisa, mehanizme, 
knjigovodstvene elemente i moguću primenu modela direktnog zaduženja (SWIFT poruka MT104, 
analogno i MT107),  sa potrebnim nivoom operativnih detalja, koji bi predstavljali bazu za stratešku 
pripremu i primenu u nacionalnom sistemu plaćanja. 

Sa ciljem detaljnog uvida u strukturu ključne poruke servisa direktnog zaduženja, autor vrši 
strukturalnu, funkcĳsku i knjigovodstvenu analizu svih segmenata poruke, vrši potrebna izdvajanja 
ključnih segmenata poruke bitnih za operativni rad sa nalozima direktnog zaduženja, analizira njihove 
knjigovodstvene funkcĳe i servise.

Sa namerom da se dokumentuje jedan od aktivnih servisa direktnog zaduženja, koji je u primeni u 
plaćanjima Narodne banke Srbĳe i poslovnih banaka prema SWIFT-u Belgĳa, prikazan je model koji 
se koristi, definisana je šema i organizacĳa koja funkcioniše, ilustrovani su knjigovodstveni podaci 
na osnovu kojih se izvršava model direktnog zaduženja i dat je detaljan prikaz subjekata u lancu 
plaćanja. 

Ključne reči: DD-direktno zaduženje, SWIFT poruka MT104, SWIFT poruka MT107, MUG-korisnička 
grupa za razmenu poruka direktnog zaduženja, CUG-Zatvorena grupa korisnika SWIFT servisa, 
T&T-Test i trening režim na SWIFT mreži,  CB-Centralna banka, CR HOV-Centralni registar HOV, 
FIEP-Finansĳska institucĳa (banka R) prva u lancu do dužnika koja prenosi sredstva banci poverioca, 
S-banka pošiljalac, R-banka primalac, BIC-SWIFT adresa banke ili pravnog lica člana SWIFT mreže, 
BEI-SWIFT adresa pravnog lica (firme) članice SWIFT mreže, BBAN-račun u nacionalnom platnom 
prometu, IBAN-međunarodni standard nacionalne strukture broja računa 



62

ba
nk

ar
st

vo
 9

 -
 1
0
 2

0
0
7

Summary

SWIFT technology is a kind of a payment and network services (which is applied in national and 
global payment systems) having key role by using  and implementing SWIFT messages standards and 
structure in covering transaction exchanges for financial industries worldwide (if we are taking into 
consideration the complex banking schemes, total values generated and transfered, financial results created, 
exchange context accomplished and information technology impact achieved). 

If we follow the message  standards and certain message categories in everyday exchanges over 
the SWIFT network (the most used are the following messages:  MT103, MT202, MT300, MT320, MT330, 
MT700, etc), we easily find that the basic structure is defined, all formats and options as well, apllied 
message standards is given, accounting details, as needed, incorporated in the body of the message, 
financial and non financial institutions in the payment chain, network management, mapping  STP 
schemes aiming to consider and implement in the real banking businesses of commercial banks, 
central banks, central securities depository and companies, all used to achieve maximum efficiency 
and profitability.       

The main goal  of the paper is to , in generic forms using certain pa�erns,  analyse the model 
structure of the offered services, accounting mechanisms, elements and simple implementation of 
direct debit services (SWIFT message MT104, using analogy as well for general MT107 ), considering 
the neccessary details, which later could be used to define the strategic model of preparation and 
implementation in the national payment system.

Aiming to review the basic structure of the main direct debit message, which is used by National 
bank of Serbia and Commercial banks in order to pay  SWIFT Co. Belgium, i.e. the costs of the services 
used over the SWIFT network, the model which is already in use is shown, the model and operating 
scheme is presented, basic accounting data has been given as a starting point to understand the 
direct debit model and basic line of those financial and non financial institutions in the direct debit 
payment chain.  

Key words: DD-Direct debit service, SWIFT message MT104, SWIFT message MT107, MUG-Message 
User Group, CUG-Closed User Group, T&T-SWIFT network Test and Training, CB-Central bank, 
CSD-Central Securities Depository, FIEP-Financial Institution Entry Point, S-Sender, R-Receiver, BIC-
Bank Identification Code, BEI-Business Entity Identification, BBAN-Basic Bank Account Number, 
IBAN-International Bank Account Number 


