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Dear readers,

This year’s special issue of Bankarstvo Magazine follows the same concept and deals 
with the same topic as in each of the past six years – it provides a brief and accurate 

illustration of the banking sector of Serbia in the year before. In order for this illustra-
tion to be more complete, this publication, in addition to banks, presents the following 
institutions: National Bank of Serbia, Securities Commission, Belgrade Stock Exchange 
and Association of Serbian Banks.

For the special issue of Bankarstvo Magazine in 2011, the business results for 2010, in 
the form of texts and tables, were provided by all banks in Serbia, except for Findomes-
tic Bank, which informed us that, this time, it would not take part in this publication.

The textual representations of each entity in 2010 have been prepared by the con-
cerned entity itself, whereas the tables, prepared only for banks, feature the data on 
total balance sheet assets, total capital, rate of return on assets, rate of return on equity, 
number of employees, organizational network and address. Furthermore, the beginning 
of the publication features the analysis of the financial position and financial result of 
the banking sector of Serbia in 2010.

We hope that this publication will be a useful guide through the banking sector of Ser-
bia today, providing the possibility to prepare one’s own analyses of banks’ operations, 
by comparing the results from previous years published in the preceding special issues 
of Bankarstvo Magazine. 

We also use this opportunity to thank all those who participated in the preparation 
of this issue of Bankarstvo Magazine, and whose professional approach in meeting the 
deadlines for submission of materials and its complete preparation contributed to the 
early publication of this special issue of Bankarstvo Magazine in the first half of 2011.

		  Dr. Veroljub Dugalic

		  Secretary General
		  Association of Serbian Banks

INTRODUCTION
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Поштовани читаоци,

Овогодишњи специјални број часописа Банкар-
ство има исту концепцију и тематику као 

и свих претходних шест година: даје кратку и 
веродостојну слику банкарског сектора Србије у 
претходној години. Да би ова слика била потпунија 
осим банака у публикацији су представљене и следеће 
институције: Народна банка Србије, Комисија за 
хартије од вредности, Београдска берза и Удружење 
банака Србије.

У специјалном броју часописа Банкарство у 2011. 
години своје резултате пословања за 2010. у тек-
сту и  табелама дале су све банке у Србији, осим 
Findomestic банке, која нас је обавестила да овог 
пута неће учествовати.

Текстуално представљање сваког субјекта за 2010. годину избор је саме 
институције, а у табеларном делу, коју имају само банке, објављени су пода-
ци о укупном билансу, укупном капиталу, стопи приноса на укупно ангажована 
средства, стопи приноса на капитал, броју запослених, организационој мрежи 
и адреси. Осим тога, на почетку публикације дата је и анализа финансијске 
позиције и финансијског резултата банкарског сектора Србије у 2010. години.

Надамо се да ће вам ова публикација користити као водич кроз банкарски 
сектор Србије данас са могућношћу да, поредећи резултате из ранијих година 
објављене у претходним бројевима овог специјалца, сачините сопствене анализе 
рада банака.

Ово је и прилика да се захвалимо свима онима који су учествовали у изради 
овог броја Банкарства, који су својим професионалним приступом у поштовању 
рокова доставе материјала и његове комплетне припреме учинили да специјални 
број Банкарства за 2010. годину изађе у првој половини 2011. године.

		  Др Верољуб Дугалић

		  Генерални секретар
		  Удружења банака Србије

УВОДНА РЕЧ
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BANKING SECTOR OF SERBIA IN 2010 
Analysis of financial position and financial result1

The trend of slight nominal and real growth of the main indicators of financial strength and stabil-
ity of the banking sector of Serbia during the year 2009 was continued also in the year 2010, but with 
an underlined tendency of further slowing down in the indicators value growth. Such movements 
were anticipated in the context of the challenges faced by financial and economic crisis, which had 
in time only more robustly projected on the less developed markets, in the light of negative effects 
of continued fall in the world and domestic aggregate demand and slowing down of foreign direct 
investments. 

In addition, the real growth of indicators of financial strength and stability of the banking sector 
of Serbia in the year 2010 was impacted by the detrimental trends in the domestic currency value in 
its exchange rate with euro throughout the entire year, and the raise of consumer prices. These ef-
fects could not be mitigated even with an increased volume of crediting activities of banks, recording 
a higher growth index in the year 2010 than in the previous one. 

Figure 1 - Year-on-year movement of financial position and strength indicators

Source: Association of Serbian Banks 
Note: the data for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica are not included

Very strongly manifested depreciation in the dinar/euro exchange rate during the entire year 
2010 (average rate in T1 4.2%, in T2 2.4%, in T3 3.6%, and in T4 1.3%) was caused by a number of 
factors, among them the following identified as the leading ones:
•	 �Higher risk country premium due to the perception by investors of the possible negative impact 

of the economic crisis in Greece spilling over on the region in general, which directly impacted 
the adverse trend of capital inflow into the country;

•	 �Economic tensions in the Euro zone;
•	 �Higher foreign currency demand for short-term cross-border debt repayment by the corporate 

sector and banks;
•	 �Psychological expectations in respect to the national currency stability and stability of the fi-

nancial system in general.
Movement of prices also had a significant impact on the macro-economic developments in the 

country during the year 2010. Although it was only the month of October that the inflation level 
exceeded its upper limit set for digression from the targeted inflation for the respective year (6% ± 

1	 Analysis prepared byVesna Matić PhD, ASB Specialist for domestic banking operations with legal entities
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БАНКАРСКИ СЕКТОР СРБИЈЕ У 2010. ГОДИНИ 
Анализа финансијске позиције и финансијског резултата1

Тренд благог номиналног и реалног раста основних индикатора финансијске снаге и ста-
билности банкарског сектора Србије током 2009. године, настављен је и у 2010. години, али 
са израженом тенденцијом даљег успоравања раста вредности индикатора. Овакво кретање 
било је очекивано у контексту изазова финансијске и економске кризе која се протоком 
времена само јаче пројектује на мање развијена тржишта, у светлу негативних ефеката даљег 
пада светске и домаће агрегатне тражње и успоравања страних директних инвестиција. 

Осим тога, на реални раст индикатора финансијске снаге и стабилности банкарског сек-
тора Србије у 2010. години утицала су и неповољна кретања вредности домаће валуте пре-
ма евру током целе године, као и раст цена на мало. Ове ефекте није могао да ублажи ни 
повећани обим кредитне активности банака, која бележи виши индекс раста у 2010. години 
него у претходној.

Слика 1. - Међугодишње кретање индикатора финансијске позиције и снаге

Извор података: Удружење банака Србије 
Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

Врло изражена депресијација курса динара према евру током целе 2010. године (про-
сечна стопа у Т1 4,2%, у Т2 2,4%, у Т3 3,6% и у Т4 1,3%) узрокована је бројним факторима, међу 
којима су као водећи евидентирани следећи:
•	 �повећање премије ризика земље због процене могућих негативних утицаја економске 

кризе у Грчкој на регион у целини од стране инвеститора, што је директно поспешило 
ионако неповољан тренд прилива капитала у земљу,

•	 �економске тензије у зони евра,
•	 �повећана тражња за девизама због краткорочног раздуживања привреде и банака према 

иностранству, као и
•	 �психолошка очекивања везано за стабилност националне валуте и финансијског систе-

ма у целини.
Кретање цена је такође имало значајног утицаја на макроекономска кретања у земљи 

током 2010. године. Иако је ниво инфлације тек у октобру месецу прешао горњу границу 
дозвољеног одступања од циљне инфлације за посматрану годину (6% ± 2%), висока психо-
лошка очекивања везано за раст цена била су присутна током целе године и имала утицаја 

1	 Анализу урадила др Весна Матић, УБС Специјалиста за послове банака са правним лицима у земљи
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2%), high psychological expectations in connection with the price growth were present throughout 
the entire year and had its influence on the performance of stakeholders in the economic and the 
banking sector, in the sense of boosting up the process of Eurisation. Year-on-year price growth by 
the end of 2010 reached 10.3%, and was mostly a direct result of the following:
•	 Price growth of primary agricultural products on the world market; and
•	 Depreciation of the dinar value.
There is no dilemma that this was an inflation of costs in Serbia which is still having its initial 

source in the corporate sector of the economy. This statement also confirms that the credit risk re-
mains the leading one in the domestic banking industry, i.e. that the credit risk management is one 
of the priorities. 

Growth of industrial production in Serbia in the year 2010 was for 2.9% higher than in the previ-
ous year, and the growth of exports was 24%. These indicators show that Serbian economy, despite 
being small-scale, started to record positive results in the efforts to mitigate the effects of the fall 
in both the world and domestic aggregate demand. Positive trends in the economic activities and 
movements in the balance of payment in the year 2010, but also measures for consolidation of public 
finances, resulted in better rating of Serbia as a nation State, from BB- (negative) to BB (stable).

Figure 2 - Consumer prices and costs of living

Source: IPC, Revizor (Auditor), extraordinary issue 28a

Nevertheless, although encouraging, these indicators do not mean that some of the crucial prob-
lems in the economic sector of Serbia have been eliminated, such as: 
•	 �Long-term, unresolved structural problems of still a significant number of Serbian companies, 

and consequently, problems in collecting receivables; or
•	 �Inadequate liquidity policy of domestic companies, regarding financing of current business 

activities (insufficient knowledge and application of risk protection instruments - hedging in-
struments).

The above findings are also confirmed by the results of privatisation in the year 2010. Revenue 
from sales of 40 companies reached 19 million euro and it is the lowest ever sales revenue received 
since the beginning of this process in Serbia. In addition, during the previous year, 130 privatisation 
contracts concluded in the previous years were terminated. 

From the aspect of the banking industry of Serbia, these facts will continue to be a serious chal-
lenge for the stability of the banking sector, not only as an inherited long-term problem which was 
not resolved by restructuring prior to the privatisation, but also because of the fact that economic 
systems in such a state of facts are less capable of responding to the recession impacts coming from 
both the domestic environment and from abroad. 

Nevertheless, the banking sector of Serbia, during the year 2010, succeeded in maintaining finan-
cial stability and liquidity at a satisfactory level. The risk of further economic activities and the risk of 
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на понашање субјеката у привредном и банкарском сектору, у смислу поспешивања процеса 
евроизације. Међугодишњи раст цена на крају 2010. године износио 10,3% и у највећој мери је 
непосредни резултат: 
•	 раста цена примарних пољопривредних производа на светском тржишту и
•	 депресијације вредности динара.
Дилеме нема да је реч о инфлацији трошкова у Србији која иницијално извориште и даље 

има у привредном сектору економије. Ова констатација такође потврђује да је кредитни ри-
зик и даље водећи у домаћој банкарској индустрији, односно, да је управљање овим ризиком, 
један од приоритета.

Раст индустријске производње у Србији у 2010. години већи је за 2,9% него у претходној, а 
раст извоза за 24%. Ови показатељи говоре да је једна мала економија почела да бележи по-
зитивне резултате у напорима да ублажи ефекте пада светске и домаће агрегатне тражње. 
Позитивни трендови у кретању економске активности и платнобилансних кретања у 2010. го-
дини, као и мере консолидације јавних финансија, резултирали су и бољим рејтингом државе 
Србије са ББ-(негативни) на ББ-(стабилни).

Слика 2. - Цене на мало и трошкови живота

Извор: ИПЦ, Ревизор, ванредни број 28а

Ипак, иако охрабрујући, ови показатељи не значе да су отклоњени неки суштински про-
блеми у привредном сектору Србије, као што су:
•	 �дугорочни, нерешени структурни проблеми још увек значајног броја српских предузећа 

и, сагласно томе, проблеми на плану наплате потраживања или
•	 �неадекватна политика ликвидности домаћих предузећа када је у питању финансирање 

текућих пословних активности (недовољно познавање и примена инструмената за за-
штиту од ризика - хеџинг инструменти).

Претходне констатације потврђују и резултати приватизације у 2010. години. Приход 
остварен продајом 40 предузећа износио је 19 мил. евра и најнижи је од када је овај процес 
почео у Србији. Осим тога, у претходној години раскинуто је 130 уговора о приватизацији 
закључених у претходним годинама.

Посматрано из угла банкарске индустрије Србије, ове чињенице биће и даље озбиљан из-
азов за стабилност банкарског сектора, не само као наслеђени дугорочни проблем који није 
решаван реструктурирањем пре приватизације, већ и због чињенице да привредни системи 
у оваквом стању теже подносе ударе рецесије из домаћег и страног окружења.

Упркос свему, банкарски сектор Србије је и током 2010. године успео да одржи финансијску 
стабилност и ликвидност на задовољавајућем нивоу. Ризик даљег кретања економске актив-
ности и ризик глобалне ликвидности, међутим, и даље остају снажни изазови стабилности 
банкарског сектора, пре свих, ризик девизне ликвидности.
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global liquidity, however, still remain strong challenges to stability of the banking sector, primarily 
the foreign exchange liquidity risk. 

Effects of monetary and prudential policy on banking operations
A lower level of restrictive monetary policy during the year 2009 was recorded also in the first 

quarter of the year 2010, which had its direct result in further lowering of the reference interest rate, 
from 8.50% in December 2009 to 8.00% in March 2010. Estimates of the Executive Board of the Na-
tional Bank of Serbia at that moment were that further lowering down of the reference interest rate 
will not endanger the projected price growth for the first half of the year 2010, which was to range 
below the lower limit of the targeted inflation level. 

Estimates made by the end of the first half of the year, however, indicated that regardless of the 
robust deflationary action of the aggregate demand, inflationary pressures shall continued to grow, 
primarily as a result of the country risk premium growth and depreciation pressures (imported infla-
tion), but also because of the psychological expectations connected with the growth of food prices. 
National Bank of Serbia decided to raise the restriction level of the monetary policy by introducing 
the following:
•	 �Raising the level of the reference interest rate, from 8% to 9.5% in the third quarter, i.e. from 

9.5% to 11.5% in the fourth quarter; but also
•	 �New approach to the policy of required reserves (regulatory amendments).
Interest rates, in general, were following the movements in the reference interest rate.
Interest rate BEONIA, in the fourth quarter of the year 2010, recorded a slightly lower average 

growth (1.9 percentage points) of the average reference interest rate (2.3 percentage points), while 
the other interest rates at the Interbank money market followed in full the growth of the reference 
interest rate. 

Figure 3 - Interest rates
annual level

No. Interest rate name
2009 2010

Jun. Dec. Mar. Jun. Sep. Dec.

1. Key policy rate 13.00% 9.50% 9.00% 8.00% 9.00% 11.50%

2. BEONIA (end of month) 13.11% 9.45% 9.00% 7.94% 9.01% 12.02%

3. Aggregate average weighted interest rate on NBS 
securities for open market operations 14.16% 10.34% 9.29% 8.00% 8.90% 11.17%

4.
Average weighted interest rate on total banks’ 
loans and placements in securities issued by 
banks

15.20% 11.78% 11.26% 10.58% 12.06% 12.43%

5. Average weighted passive interest rate on total 
banks’ deposits 6.90% 5.06% 4.94% 4.60% 4.85% 5.55%

6. Interest margin (3-4) in percentage points 8.30 6.72 6.32 5.98 7.21 6.88

Source: Statistical Bulletin of the NBS, December 2010, www.nbs.rs

Average weighted active interest rate on the market of aggregate crediting and securities place-
ments of banks (hereinafter: total placements), by the end of the year 2010, was higher for only 0.65 
percentage points in respect to the end of the previous year. Such trends of the average price of the 
aggregate banking placements were certainly impacted by the fall in the average weighted interest 
rate on long-term placements in the same period, which is explained by a relatively high share of 
subsidised loans in the structure of crediting portfolios of banks. 
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Ефекти монетарне и пруденционе политике на пословање банака
Нижи ниво рестриктивности монетарне политике током 2009. године, забележен је и у 

првом кварталу 2010. године, што је непосредно резултирало даљим снижавањем референт-
не каматне стопе са 8,50% у децембру 2009. године на 8,00% у марту 2010. године. Процене 
Извршног одбора НБС у том моменту биле су да даље снижавање референтне каматне стопе 
неће угрозити пројектовани раст цена за прву половину 2010. године, који је требало да се 
креће испод доње границе циљног нивоа инфлације.

Процене рађене крајем прве половине године међутим, показале су да ће без обзира на 
снажно дезинфлаторно дејство агрегатне тражње, инфлаторни притисци наставити да расту, 
пре свега као резултат раста премије ризика земље и депресијацијских притисака (увозна 
инфлација), али и психолошких очекивања везано за раст цена хране. Народна банка Србије 
одлучила је да подигне ниво рестриктивности монетарне политике:
•	 �подизањем нивоа референтне каматне стопе са 8% на 9,5% у трећем кварталу, односно 

са 9,5% на 11,5% у четвртом, али и
•	 �новим приступом политици обавезне резерве (измена регулативе). 
Каматне стопе генерално, пратиле су кретање референтне каматне стопе.
Каматна стопа BEONIA је у четвртом кварталу 2010. године забележила нешто нижи про-

сечан раст (1,9 п.п.) од просечне референтне каматне стопе (2,3 п.п.), док су остале каматне 
стопе на међубанкарском тржишту новца у потпуности пратиле раст референтне каматне 
стопе. 

Слика 3. - Каматне стопе
годишњи ниво

Р. 
бр. Назив каматне стопе

2009. 2010.

јун дец. мар. јун. сеп. дец.

1. Референтна каматна стопа 13,00% 9,50% 9,00% 8,00% 9,00% 11,50%

2. BEONIA (стање на крају месеца) 13,11% 9,45% 9,00% 7,94% 9,01% 12,02%

3.
Збирна просечна пондерисана каматна 
стопа на ХоВ НБС за операције на отвореном 
тржишту

14,16% 10,34% 9,29% 8,00% 8,90% 11,17%

4. Просечна пондерисана каматна стопа на 
укупне кредите и пласмане у ХоВ банака 15,20% 11,78% 11,26% 10,58% 12,06% 12,43%

5. Просечно пондерисана пасивна каматна стопа 
на укупне депозите банака 6,90% 5,06% 4,94% 4,60% 4,85% 5,55%

6. Каматна маржа
(3-4) у п.п. 8,30 6,72 6,32 5,98 7,21 6,88

Извор података: Статистички билтен НБС, децембар 2010. године, www.nbs.rs

Просечно пондерисана активна каматна стопа на тржишту укупних кредитних и плас-
мана у хартије од вредности банака (у даљем тексту: укупни пласмани), на крају 2010. годи-
не виша је за свега 0,65 п.п. у односу на крај претходне године. На овакво кретање просечне 
цене укупних банкарских пласмана свакако је утицао пад просечно пондерисане каматне 
стопе на дугорочне пласмане у истом периоду, што се објашњава релативно високим учешћем 
субвенционисаних кредита у структури кредитних портфолија банака.

Кретање просечно пондерисане цене у истом периоду на постојеће и новоодобрене кре-
дитне пласмане и пласмане у хартије од вредности пословних банака, међутим, показује 
значајну разлику у кретању активних каматних стопа, и, свакако боље илуструје утицај ре-
ферентне стопе на висину цене новоодобрених пласмана у односу на постојеће. Док се ре-
ферентна каматна стопа у периоду септембар-децембар 2010. године кретала од 9,50% до 
11,50% на годишњем нивоу:
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Figure 4 - Average weighted interest rates per placement maturity
annual level

Year
Average weighted interest rates

on total short-term 
placements

on total long-term 
placements

2008 18.50% 15.80%

2009 11.52% 13.75%

2010 12.82% 10.87%

Fall/Growth in percentage points 2010/2009 +1.30 -2.88

Source: Statistical Bulletin of the NBS, December 2010, www.nbs.rs

Movement of the average weighted price in that same period on the existing and newly approved 
credit placements and placements in securities of banks, however, show a significant difference in 
the movement of the active interest rates, and certainly illustrate better the impact of the reference 
interest rate on the amount of price charged on the newly approved placements in respect to the al-
ready existing ones. While the reference interest rate in the period September-December 2010 was 
ranging from 9.50% to 11.50% at the annual level:
•	 �The average weighted prices of the existing placements of banks per months, in that same pe-

riod, were ranging from 11.7% minimum up to 11.43% maximum at the annual level;
•	 �But the average weighted prices of the new placements of banks, per months in that same pe-

riod, were substantially higher, ranging from 15.75% minimum up to 17.44% maximum at the 
annual level.

Average weighted passive interest rates on total deposits of banks in the year 2010 mostly retained 
the level from the previous year, which resulted in a year-on-year growth of the average interest mar-
gin at the end of 2010 of 0.16 percentage points. 

Figure 5 - Total bank loans in the year 2010 (without the lendings to NBS)
position at the end of the period, in million RSD / EUR million

Sector Curr. 2009 2010 Absolute 
growth (4-3)

Index  
(4/3)

1 2 3 4 5 6

Public enterprises
RSD 50,317 69,386 19,069 138

EUR 525 657 132 125

Private enterprises
RSD 798,728 1,006,235 207,507 126

EUR 8,330 9,538 1,208 114

Retail
RSD 418,298 527,527 109,229 126

EUR 4,362 5,000 638 114

Other financial organizations
RSD 13,896 30,055 16,159 216

EUR 145 285 140 196

Other  (local authorities and non 
corporate organisations level)

RSD 17,498 18,773 1,275 107

EUR 182 178 - 4 98

Total
RSD 1,298,737 1,651,976 353,239 127

EUR 13,544 15,658 2,114 115

Source: Statistical Bulletin of the NBS, December 2010, www.nbs.rs
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•	 �просечно пондерисане цене постојећих пласмана банака по месецима у истом периоду 
кретале су се од 11,17% минимум до 11,43% максимум на годишњем нивоу, 

•	 �али су зато просечно пондерисане цене нових пласмана банака по месецима у истом 
периоду биле знатно више, од 15,75% минимум до 17,44% максимум на годишњем нивоу.

Слика 4. - Просечно пондерисане каматне стопе по рочности пласмана
годишњи ниво

Година
Просечно пондерисане каматне стопе

на укупне краткорочне 
пласмане

на укупне дугорочне плас-
мане

2008. 18,50% 15,80%

2009. 11,52% 13,75%

2010. 12,82% 10,87%

Пад/раст у п.п. 2010/2009. +1,30 -2,88

Извор података: Статистички билтен НБС, децембар 2010. године, www.nbs.rs

Просечно пондерисане пасивне каматне стопе на укупне депозите банака u 2010. години, 
углавном задржавају ниво из претходне, што је резултирало међугодишњим растом просеч-
не каматне марже на крају 2010. године од 0,16 п.п.

Ниво укупних кредитних пласмана банака у земљи на крају године износи 1.657.976 мили-
она динара (15.658 милиона евра) и бележи номинални (27%) и реални (15%) раст у односу на 
крај претходне године. Међугодишњи раст кредитних пласмана банака 2010/2009 виши је у 
односу на 2009/2008 и то - номинални за 11 п.п., а реални за 8 п.п.

На овакав узлазни тренд укупних кредитних пласмана банака утицао је пре свега раст 
обима кредита привреди, а потом и физичким лицима, али и раст вредности девизног 
портфолија, због депресијације курса динара.

Слика 5. - Укупни кредитни пласмани банака у 2010. години (без пласмана код НБС)
стање крајем периода, у мил. дин. / мил. евра

Сектор Вал. 2009. 2010. Апсолутни 
раст (4-3)

Индекс
(4/3)

1 2 3 4 5 6

Јавна предузећа
RSD 50.317 69.386 19.069 138

EUR 525 657 132 125

Приватна предузећа
RSD 798.728 1.006.235 207.507 126

EUR 8.330 9.538 1.208 114

Становништво
RSD 418.298 527.527 109.229 126

EUR 4.362 5.000 638 114

Друге финансијске организације
RSD 13.896 30.055 16.159 216

EUR 145 285 140 196

Остало (локални ниво власти и не-
привредне организације)

RSD 17.498 18.773 1.275 107

EUR 182 178 - 4 98

Укупно
RSD 1.298.737 1.651.976 353.239 127

EUR 13.544 15.658 2.114 115

Извор података: Статистички билтен НБС, децембар 2010. године, www.nbs.rs
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The level of total credit placements of banks in the country by the end of the year amounted to 
1.657.976 million dinars (EUR 15,658 million) and recorded a nominal (27%) and real (15%) growth 
in respect to the end of the previous year. The growth of credit placements 2010/2009 in respect 
to the year-to-year growth 2009/2008 is higher (nominal growth of 11 percentage points and real 
growth of 8 percentage points).

Such an upward trend in total credit placements of banks was impacted primarily by the growth 
in volume of corporate crediting, to be followed by the retail credits, but also by the growth in the 
value of the foreign exchange portfolio due to the dinar currency depreciation. 

In the structure of the total credit placements of banks, by the end of the year 2010, the highest 
percentage of nominal growth in respect to the same period last year, was recorded in the public 
companies’ crediting of 38% (real growth of 25%). In the absolute amount, however, the highest 
growth is recorded by the credits granted to private companies (absolute growth - 207,507 million 
dinars / EUR 1,208 million) and retail crediting (absolute growth - 109,229 million dinars / EUR 638 
million). 

The problems in the corporate sector regarding maintaining the current liquidity had a significant 
impact on the structure of corporate crediting per purpose, in view of the predominant position held 
by the credits for liquidity. In the year-on-year structure of the movement in the volume of retail 
crediting, the highest growth is recorded in the housing loans, mostly as a result of granting this type 
of loans with state subsidies. The fall in purchase power and household demand, however, resulted in 
the fall of banks receivables from overdrafts and credit cards, but also from cash loans. 

Regulatory framework
Risk management function, as one of the leading in the system of bank management, over the last 

years remained in the focus of the domestic banking industry, not only because of the importance 
that it has on the successful business of banks, but also because of the process of introduction of the 
international standards in the field of risk management and the procedure for determination of the 
capital adequacy of banks. In this context, regulatory provisions in this field are having a specific 
significance for the work of banks. 

The year 2010 was a very important one for the banks, as in the timetable of the National Bank 
of Serbia it was designated as the year when the banks are to perform necessary preparations for 
the implementation the regulations harmonised with the Basel 2 Accord standards. Expectations of 
banks regarding the requirements of the national regulator and supervisor during that entire year, 
however, were followed by a high degree of uncertainty in meeting the deadlines prescribed in the 
time plan of the National Bank of Serbia for the implementation of the said standards. 

At the very beginning of the year 2010, it was clear that the scheduled commencement for the 
implementation of the new regulatory provisions (the year 2011) was uncertain, as the process of 
regulatory harmonisation was not completed within the planned time (end of the year 2009). This 
brought in question also the realisation of the phase in which the banks were to prepare for the 
implementation of these standards (year 2010). 

In the context of such developments, when speaking of the regulatory framework, the year 2010 
was in the sign of the following:
•	 �The first public presentation of the national regulatory framework harmonised with Basel 2 

standards by the professional team of the National Bank of Serbia, Sector for control of banking 
operations, at the symposium of risk managers in the banks of Serbia, Bank FinIng, organised 
by the Association of Serbian Banks at Palic, in May 2010; and

•	 �Successful completion of the initiative submitted by the Risk Management Committee of the 
ASB to the National Bank of Serbia, which resulted in the rescheduling of the deadline for 
the implementation of the national regulations harmonised with the Basel 2 standards, from 1 
January 2011 to 1 January 2012.

Financial position
As an indicator of the financial strength and position, the balance sheet size of the banking sector 

of Serbia, by the end of the year 2010 recorded a nominal year-on-year growth of 17% (for 5 percent-
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У структури укупних кредитних пласмана банака на крају 2010. године, највиши проце-
нат номиналног раста у односу на исти период претходне године бележе кредити јавним 
предузећима од 38% (реални раст 25%). У апсолутном износу међутим, највиши раст бележе 
кредити приватним предузећима (апсолутни раст - 207.507 милиона динара / 1.208 милиона 
евра) и кредити становништву (апсолутни раст - 109.229  милиона динара / 638 милиона евра).

Проблеми привредног сектора на плану одржавања текуће ликвидности битно су утица-
ли на структуру кредита привредном сектору по намени, обзиром на доминантну позицију 
кредита за ликвидност. У међугодишњој структури кретања обима кредита становништву, 
највећи раст забележили су стамбени кредити, углавном као резултат одобравања ове врсте 
кредита уз субвенцију државе. Пад куповне моћи и тражње становништва међутим, резулти-
рао је смањењем потраживања банака по основу минусних салда и кредитних картица, али 
и готовинских кредита.

Регулаторни оквир
Функција управљања ризицима, као једна од водећих у систему управљања банком, 

последњих година је у фокусу домаће банкарске индустрије, не само због значаја који има 
за успешно пословање банака, већ и због процеса увођења међународних стандарда у област 
управљања ризицима и поступак утврђивања капиталне адекватности банке. У контексту 
наведеног, и регулаторна решења из ове области имају специфичан значај за рад банака.

Година 2010. година била је веома значајна за банке, обзиром да је терминским планом 
Народне банке Србије одређена за годину у којој ће банке извршити потребне припреме за 
примену регулативе хармонизоване са Базел II стандардима. Очекивања банака у погледу 
захтева националног регулатора и супервизора током целе године међутим, била су праћена 
високим степеном неизвесности због прекорачења рокова предвиђених терминским планом 
Народне банке Србије за примену ових стандарда.

Још на самом почетку 2010. године било је јасно да је планирани почетак примене нове 
регулативе (2011.година) неизвестан, обзиром да процес хармонизације регулативе није био 
завршен у планираном року (крај 2009. године). Тиме је доведена у питање и реализација фазе 
у којој је требало да се банке припреме за примену ових стандарда (2010. година).

У контексту оваквог развоја догађаја, када је реч о регулаторном оквиру, 2010. година била 
је у знаку:
•	 прве јавне презентације домаће регулативе хармонизоване са Базел II стандардима од 

стране стручног тима Народне банке Србије, Сектора за контролу пословања банака, на 
саветовању менаџера ризика у банкама у Србији, Bank FinIng, одржаног у организацији 
Удружења банака Србије на Палићу у мају месецу и
•	 успешно окончане иницијативе Одбора за управљање ризицима УБС према Народној 

банци Србије, која је резултирала померањем рока за примену домаће регулативе 
хармонизоване са Базел II стандардима са 01.01.2011. године на 01.01.2012.

Финансијска позиција
Као индикатор финансијске снаге и позиције, билансна величина банкарског сектора 

Србије на крају 2010. године бележи номинални међугодишњи раст од 17% (за 5 п.п. нижи 
него у претходној години) и на крају периода износи 2.524.792 милиона динара (23.932 
милиона евра). Реални раст билансне величине у истом периоду међутим, знатно је нижи 
(7%) и резултат је депресијације курса динара у посматраном периоду.

Као и претходне две године, и у 2010. години на обим и динамику раста билансне 
величине банкарске индустрије Србије, највећи утицај имао је раст финансијске снаге две 
банке основане већинским страним капиталом и једне банке основане већинским домаћим 
капиталом (критеријум - билансна величина 180 - 360 милиона динара и више). Ове три банке 
задржавају лидерску позицију, обзиром да њихов финансијски потенцијал чини 31,5% укупне 
билансне величине на нивоу сектора.

Нижи нивои структуре билансне величине банкарског сектора су неповољнији, обзиром 
да финансијски потенцијал 5 банака, чија се билансна величина креће од 100 - 200 милиона 
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age points lower than in the previous year), and at the end of the period it reached 2,524,792 million 
dinars (EUR 23,932 million). The real growth of the balance sheet size in the same period, however, 
was substantially lower (7%), and it is the result of the depreciation in the dinar exchange rate during 
the period under observation.

Not unlike the previous two years, in the year 2010, the volume and growth dynamics of the bal-
ance sheet size of the banking industry of Serbia was mostly impacted by the growth of financial 
strength of the two banks founded with the foreign capital majority, and one bank founded with 
the domestic capital majority (criterion - balance sheet size 180 to 360 million dinars and upwards 
/ EUR 1.7 to 3.4 million and upwards). These three banks are retaining their leadership position as 
their financial potential makes up for 31.5% of the total balance sheet size at the level of the sector.

Lower structural levels of the balance sheet size of the banking sector are inauspicious as the 
financial potential of 5 banks, with the balance sheet size ranging from 100 to 200 million dinars 
/ EUR 0.9 to 1.9 million, make up for 30.3% of the total balance sheet size at the level of the sector, 
i.e. the remaining 38.2% of the balance sheet size being composed of the potential of as many as 24 
banks. 

Figure 6 - Banking Sector of Serbia - Balance Sheet
in million RSD / EUR million

No. Item Curr. 31.12.2009 31.12.2010 Index

1 2 3 4 5 5/4

I Total assets (1-3)
RSD 2,152,391 2,524,792 117

EUR 22,446 23,932 107

1. Operating assets
RSD 2,043,594 2,406,312 118

EUR 21,312 22,809 107

2. Fixed assets
RSD 74,117 79,103 107

EUR 773 750 97

3. Other
RSD 34,680 39,377 113

EUR 361 373 103

II Total liabilities and equity (1-2)
RSD 2,152,391 2,524,792 117

EUR 22,446 23,932 107

1. Total liabilities
RSD 1,705,893 2,027,814 119

EUR 17,790 19,221 108

2. Capital
RSD 446,498 496,978 111

EUR 4,656 4,711 101

III Off balance sheet
RSD 2,294,213 2,465,457 107

EUR 23,925 23,369 98

Source: Association of Serbian Banks 
Note: the data for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica are not included

Off-balance sheet items, at the end of the year 2010, recorded nominal growth of only 7% in  com-
parison with the end of the previous year, which is a 39 percentage points lower year-on-year growth 
in respect to the year 2009. The most significant item in the structure of the off-balance sheet posi-
tions is the one entitled ‘Other off-balance sheet items’, with 60% participation, to be immediately 
thereupon followed by the position entitled ‘Commitments for future liabilities of banks’ (guaran-
tees issued and other warrantees), with 23%. 
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динара, чини 30,3% укупне билансне величине на нивоу сектора, односно, преосталих 38,2% 
билансне величине чини потенцијал чак 24 банке.

Слика 6. - Банкарски сектор Србије - Биланс стања
у мил. дин. / мил. евра

Р. 
бр. Елемент Вал. 31.12.2009. 31.12.2010. Индекс

1 2 3 4 5 5/4

I Укупна актива (1-3)
RSD 2.152.391 2.524.792 117

EUR 22.446 23.932 107

1. Оперативна средства
RSD 2.043.594 2.406.312 118

EUR 21.312 22.809 107

2. Основна средства
RSD 74.117 79.103 107

EUR 773 750 97

3. Остало
RSD 34.680 39.377 113

EUR 361 373 103

II Укупна пасива (1-2)
RSD 2.152.391 2.524.792 117

EUR 22.446 23.932 107

1. Укупне обавезе
RSD 1.705.893 2.027.814 119

EUR 17.790 19.221 108

2. Капитал
RSD 446.498 496.978 111

EUR 4.656 4.711 101

III Ванбилансне позиције
RSD 2.294.213 2.465.457 107

EUR 23.925 23.369 98

Извор података: Удружење банака Србије 
Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

Ванбилнсне позиције на крају 2010. године бележе номинални раст од свега 7% у односу на 
стање на крају претходне године, што је за 39 п.п. нижи међугодишњи раст у односу на 2009. 
годину. Најзначајнија позиција у структури ванбилансних позиција је Друге ванбилансне 
позиције са 60 % учешћа, а одмах потом позиција Преузете будуће обавезе банака (издате 
гаранције и друга јемства), са 23%.

Мерено критеријумом квалитета билансних позиција, основни елементи структуре 
биланса стања показују следеће:
•	 �Тренд промене квалитета билансне активе и ванбилансних ставки из 2009. године 

у светлу високог међугодишњег раста најниже рангираних категорија активе - Г и Д 
(индекс 159), настављен је у 2010. години  падом учешћа више рангиране активе (А, Б, В). 
Већ на крају трећег квартала 2010. године учешће ове три категорије активе у структури 
укупно класификоване активе пада на 77,6% и задржава тај ниво до краја године (77,7%). 
На крају 2009. године овај проценат био је 80,7%.

У структури класификоване ванбилансне активе са стањем на крају године, највише 
рангиране позиције (категорије А, Б, В) задржавају висок ниво, и чине чак 95,2%.
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Figure 7 - Structure of total classified balance sheet assets  
and off balance sheet items - relative indicators*

in %

Total classified assets
% of share in total classified assets

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010

A + B + C 87.3 80.7 77.7

D + E 12.7 19.3 22.3

Total classified assets 100 100 100

* Position at the end of the period 
Source: Association of Serbian Banks

Measured by the balance sheet items quality criterion, the basic elements of the balance sheet 
structure indicate the following:
•	 �The trend of change in the quality of the balance sheet assets and the off-balance sheet items of 

the year 2009, in the light of a high year-on-year growth of the lowest ranking assets categories - 
D and E (index 159), was continued in the year 2010 with the fall in share of the higher ranking 
assets (A, B, C). Already by the end of the third quarter of the year 2010, the share of these three 
assets categories in the structure of the total classified assets, fell to 77.6% and remained on that 
level until the end of the year (77.7%). By the end of the year 2009, this percentage was 80.7%.

	� In the structure of classified off-balance sheet assets as of the end of the year, the highest rank-
ing items (categories A, B, C) retained high level, making up for as much as 95.2%

•	 �The trend of growth in the share of non-performing loans (NPL) in the total approved credits 
at the level of the sector of the year 2009 was continued in the year 2010, but with substantially 
slower growth. By the end of the year 2009, the share of non-performing loans in the total sum 
of credits approved was higher for 4.25 percentage points in respect to the end of the previous 
year, while at the end of the year 2010 this growth was for 1.15 percentage points higher in re-
spect to the year 2009.

Figure 8 - Position of Non Performing Loans (NPLs)* (gross accounting value)
in million RSD / EUR million

Item Curr. 2008 2009 2010 Index
2009/2008

Index
2010/2009

Total loans extended
RSD 1,156,182 1,285,664 1,615,420 111 126

EUR 13,049 13,408 15,312 103 114

NPLs
RSD 132,898 202,415 272,889 152 135

EUR 1,450 2,111 2,586 145 122

% of share of NPLs in total loans
RSD 11.49% 15.74% 16.89% - -

EUR 11.49% 15.74% 16.89% - -

* Position at the end of the period 
Source: Association of Serbian Banks

When observed according to the sector structure, the highest percentage of non-performing loans 
was recorded in the structure of loans approved to the corporate sector and entrepreneurs.
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Слика 7 - Структура укупно класификоване билансне и  
ванбилансне активе - релативни показатељи*

у %

Укупно класиф. актива
% учешћа у укупно класификованој активи

31.12.2008. 31.12.2009. 31.12.2010.

А + Б + В 87,3 80,7 77,7

Г + Д 12,7 19,3 22,3

Укупно класиф. актива 100 100 100

* Стање на крају периода; Извор: Удружење банака Србије

•	 �Тренд раста учешћа високо ризичних кредита (NPL) у укупно одобреним кредитима 
на нивоу сектора из 2009. године, настављен је и у 2010. али као знатно спорији раст. На 
крају 2009. године, учешће високо ризичних кредита у укупно одобреним кредитима 
било је веће за 4,25 п.п у односу на крај претходне године, док је на крају 2010. године овај 
раст већи за 1,15 п.п. у односу на 2009. годину.

Слика 8 - Стање високо ризичних кредита (NPL)* (бруто књиговодствена вредност)
у мил. дин. / мил. евра

Елемент Вал. 2008. 2009. 2010. Индекс
2009/2008.

Индекс
2010/2009.

Укупно одобрени кредити
RSD 1.156.182 1.285.664 1.615.420 111 126

EUR 13.049 13.408 15.312 103 114

Високо ризични кредити
RSD 132.898 202.415 272.889 152 135

EUR 1.450 2.111 2.586 145 122

% учешће високо ризичних у 
укупним кредитима

RSD 11,49% 15,74% 16,89% - -

EUR 11,49% 15,74% 16,89% - -

* Стање на крају периода; Извор: Удружење банака Србије

По секторској структури посматрано, највећи проценат високо ризичних кредита забеле-
жен је у структури кредита одобрених привредним предузећима и предузетницима.

Слика 9 - Сектори са највишим процентом високо ризичних кредита (NPL)*
у %

Учешће бруто високо ризичних 
кредита у бруто кредитима 
одобреним:

31.12.2008. 31.12.2009. 31.12.2010. Раст у п.п. Раст у п.п.

1 2 3 4 3-2 4-3

• Привредним предузећима 15,52 20,92 21,89 4,68 0,97

• Предузетницима 6,17 14,90 20,71 8,73 5,81

• Банкама 6,89 9,98 12,34 3,09 2,36

• Становништву 7,03 8,23 7,81 1,20 0,42

* Стање на крају периода; Извор: Удружење банака Србије
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Figure 9 - Sectors with the highest percentage of non-performing loans (NPLs)*
in %

Gross share of NPLs in gross loans 
approved to: 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010

Growth in 
percentage 

points

Growth in 
percentage 

points

1 2 3 4 3-2 4-3

• Corporate companies 15.52 20.92 21.89 4.68 0.97

• Enterpreneurs 6.17 14.90 20.71 8.73 5.81

• Banks 6.89 9.98 12.34 3.09 2.36

• Households 7.03 8.23 7.81 1.20 0.42

* Position at the end of the period; Source: Association of Serbian Banks

•	 �Total liabilities on the level of the sector have recorded a nominal growth at the end of the year 
2010 in respect to the end of the previous year of 19%. Observed as the year-on-year growth, 
this growth is for 7 percentage points lower than the year-on-year growth in the year 2009 in 
respect to the previous year (index 126). 

	� The share of total liabilities in the structure of the balance sheet liabilities by the end of the year 
was 80.3% and higher for 1.1 percentage points in respect to the end of the previous year. 

	� The real growth of liabilities at the end of 2010 in respect to the end of previous year was 8%.
•	 �Total deposits by the end of the year 2010 amounted to1,275,704 million dinars (EUR 12,092 

million), and in comparison with the balance at the end of the preceding year are nominally 
higher for 15% (real growth of 5%). However, as in the case of the other balance sheet items, the 
nominal growth of total deposits when observed as a year-on-year growth, is lower for 14 per-
centage points in the year 2010 in respect to the year-on-year growth in the previous year 2009 
(real growth is lower for 9 percentage points). The highest absolute growth in the year 2010 was 
recorded by the categories of deposits: retail (for 166,492 million dinars / EUR 1,578 million, 
where the foreign currency deposits are making up for as much as 99.5%), and the corporate (for 
19,138 million dinars / EUR 181 million, also with the predominant share of foreign currency 
deposits of 94%). Currency structure of deposits retained its long-term proportion - foreign de-
posits making up for 74.2%, while the dinar ones making 25.8% of the total deposits. The shift 
in currency structure in favour of a slightly higher share of foreign currency deposits in the year 
2010 in respect to the year 2009 is the result of depreciation in the dinar exchange rate.

Figure 10 - Currency structure of banks‘ deposit potential*
in million RSD / EUR million

Deposit Curr. 2009 % of share 2010 % of share Index

1 2 3 4 5 4/3

In dinars
RSD 338,288 30.5 330,323 25.8 97

EUR 3,528 30.5 3,131 25.8 89

In FX
RSD 769,894 69.5 945,381 74.2 123

EUR 8,029 69.5 8,961 74.2 112

Total
RSD 1,108,182 100 1,275,704 100 115

EUR 11,557 100 12,092 100 105

* Position at the end of the period. Deposits of the corporate, non-corporate, financial sectors and the state are included 
Source: Statistical Bulletin of the NBS, December 2010, www.nbs.rs
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•	 �Укупне обавезе на нивоу сектора забележиле су номинални раст на крају 2010. године у 
односу на крај претходне од 19%. Посматран као међугодишњи, овај раст је за 7 п.п. нижи 
од међугодишњег раста у 2009. години у односу на претходну (индекс 126).

Учешће укупних обавеза у структури билансне пасиве на крају године је 80,3% и веће је за 
1.1 п.п. у односу на крај претходне године. 

Реални раст укупних обавеза на крају 2010. у односу на крај претходне године је 8%.
•	 �Укупни депозити на крају 2010. године износе 1.275.704 милиона динара (12.092 милио-

на евра) и у односу на стање на крају претходне године већи су за 15% (реални раст 5%). 
Међутим, као и код других билансних позиција, номинални раст укупних депозита по-
сматран као међугодишњи, нижи је за 14 п.п. у 2010. години у односу на међугодишњи 
раст у претходној, 2009. години (реални је нижи за 9 п.п.). Највиши апсолутни раст у 
2010. години забележиле су категорије депозита становништва (за 166.492 милиона ди-
нара / 1.578 милиона евра, у чему девизни депозити чине чак 99,5%) и категорија депо-
зита привреде (за 19.138 милиона динара / 181 милион евра, са такође доминантним 
учешћем депозита у девизном знаку од 94%). Валутна структура депозита је задржала 
већ дугогодишњу пропорцију - девизни депозити чине 74,2%, а динарски 25,8% укупних 
депозита. Померање валутне структуре у корист нешто већег учешћа девизних депозита 
у 2010. години у односу на 2009. годину, последица је депресијације курса динара.

Слика 10 - Валутна структура депозитног потенцијала банака*
у мил. дин. / мил. евра

Депозити Вал. 2009. % учешћа 2010. % учешћа Индекс

1 2 3 4 5 4/3

Динарски 
(трансакц. и 
орочени)

RSD 338.288 30,5 330.323 25,8 97

EUR 3.528 30,5 3.131 25,8 89

Девизни
RSD 769.894 69,5 945.381 74,2 123

EUR 8.029 69,5 8.961 74,2 112

Укупно
RSD 1.108.182 100 1.275.704 100 115

EUR 11.557 100 12.092 100 105

*Стање на крају периода. Укључени су депозити привредног, непривредног, јавног сектора, локалне самоуправе, финансијског сектора, 
физичких лица и државе 
Извор: Статистички билтен НБС, децембар 2010. године, www.nbs.rs

•	 �Укупан капитал банкарског сектора на крају 2010. године износи 496.978 милиона ди-
нара  (4.711 милиона евра) и бележи номинални раст од 11% у односу на стање на крају 
претходне године. Реално, ова билансна категорија бележи благи раст од 1% у односу на 
претходну годину. Разлози оваквом кретању вредности капитала су:

	 •	 �ниска капитализација, у смислу повећања номиналне вредности капитала, као тренд 
присутан већ више година, али са знацима погоршања већ у 2009. години и

	 •	 �депресијација курса динара, која је утицала на вредносну компоненту ове позиције.
У структури укупног капитала акцијски капитал као доминантна позиција на крају године 

износи 368.489 милиона динара (3.493 милиона евра) и такође бележи номинални раст од 8,4% 
(реални пад од 1,5%). Резерве из добити, као друга по величини позиција у структури укупног 
капитала, на крају године износе 121.717 милиона динара (1.154 милиона евра) и номинално 
су веће у односу на стање на крају претходне године за 27,8% (реално за 11,62%).
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•	 �Total capital of the banking sector by the end of the year 2010 amounted to 496,978 million 
dinars  (EUR 4,711 million) and recorded a nominal growth of 11% in comparison with the 
balance as of the end of the previous year. In real terms, this balance sheet category recorded a 
growth of 1% in respect to the previous year. The reasons for such trends in the capital value are 
the following:

	 •	 �Low capitalisation, in the sense of increase of the nominal value of capital, as a trend present 
already for a number of years, but with the signs of deterioration, manifested as early as the 
year 2009; and

	 •	 �Depreciation of the dinar exchange rate, impacting the value component of this item.

Figure 11 - Growth of the total capital of the Serbian banking sector*

Growth/decline 2007/2006 2008/2007 2009/2008 2010/2009

Nominal + 52% + 28% + 6% + 11%

Real + 51% + 18% - 2% + 1%

* Position at the end of the period 
Source: Association of Serbian Banks

In the structure of total capital, the equity capital, as a dominant item at the end of the year, 
reached 368,489 million dinars (EUR 3,493 million) and also recorded nominal growth of 8.4% (real 
fall of 1.5%). Reserves from profits, as the second in size item in the total capital structure, by the 
end of the year reached  121,717 million dinars (EUR 1,154 million) and were nominally higher in 
comparison with the balance by the end of the previous year for 27.8% (real growth of 11.62%). 
•	 �Capital adequacy ratio, as the ratio of capital and credit risk weighted assets increased for capi-

tal requirements for market risk, by the end of the years 2010 amounted to 20%. Although lower 
in respect to the previous years, this important indicator still remains very good and far above 
the required minimum (12%). Insufficient capital growth had its impact on the movement of 
this ratio in the year 2010, but has not as yet significantly disturbed the relationship between 
the presented balance sheet items structure, mainly due to the fact that the share of the higher 
classified assets (A, B, C) in the structure of the totally classified assets on the level of the sector, 
still remains very high. 

Figure 12 - Capital adequacy ratio*
in %

Regulatory 
minimum 2007 2008 2009 2010

12 27 23 22 20

* Position at the end of the period 
Source: Association of Serbian Banks

There is no place for any high optimism, however, in view of the fact that the options for higher 
capitalisation from regular business are still limited. The presence of a very high credit risk in corpo-
rate and especially the sector of public companies, which had already manifested itself in the form of 
a growing trend in the problem of collection of receivables, could have serious implications not only 
on the liquidity and efficacy of funds deployment, but also on profitability. Higher profitability, as 
a primary source of capitalisation, is now jeopardised also by the problems in the field of efficacy in 
the engagement of funds due to the high immobilisation of financial and crediting potential of banks.
•	 �Foreign exchange risk ratio in the banking sector of Serbia at the end of the year 2010 still 

remains undisclosed, but during the third quarter of the year it ranged between a minimum of 
0.8% and the maximum of 2.4%. On the level of the sector, it amounted to 1.4% for this period. 
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Слика 11 - Међугодишњи раст укупног капитала банкарског сектора Србије*

Раст/пад 2007/2006. 2008/2007. 2009/2008. 2010/2009.

Номинални + 52% + 28% + 6% +11%

Реални + 51% + 18% - 2% +1%

* Стање на крају периода 
 Извор: Удружење банака Србије

•	 �Коефицијент адекватности капитала, као однос капитала и кредитним ризиком пон-
дерисане активе увећане капиталним захтевима за тржишни ризик, на крају 2010. године 
износи 20%. Иако је нижи у односу на претходне године, овај важан показатељ је и даље 
врло добар и далеко изнад прописаног минимума (12%). Недовољан раст капитала имао 
је утицаја на кретање висине овог коефицијента у 2010. години, али није још увек битније 
нарушио однос позиција билансне структуре који показује, углавном због чињенице да 
је учешће више класификоване активе (А, Б, В) у структури укупно класификоване ак-
тиве на нивоу сектора и даље врло високо.

Слика 12 - Коефицијент адекватности капитала*
у %

Законски  
минимум 2007. 2008. 2009. 2010.

12 27 23 22 20

* Стање на крају периода 
 Извор: Удружење банака Србије

Места за претерани оптимизам међутим, нема, обзиром да су могућности веће 
капитализације из редовног пословања ипак ограничене. Присуство врло високог кредит-
ног ризика у привредном и посебно сектору јавних предузећа, који се већ манифестује као 
растући тренд проблема у наплати потраживања, могао би имати озбиљне импликације 
не само на ликвидност и ефикасност употребе средстава, већ и на профитабилност. Већа 
профитабилност као примарни извор капитализације угрожена је и проблемима на плану 
ефикасности употребе средстава због високих имобилизација финансијских и кредитних 
потенцијала банака.
•	 �Коефицијент девизног ризика банкарског сектора Србије на крају 2010. године још увек 

није објављен, али се у току трећег квартала кретао између минималних 0,8% и макси-
малних 2,4%. На нивоу сектора за овај период износио је 1,4%.

•	 �Показатељи ликвидности у последњем кварталу 2010. године код највећег броја банака 
крећу се између 1,5 и 2,5, што би требало да потврди задовољавајући ниво ликвидности. 
Ипак, коефицијенти од 2, 5, 4 или чак и 6 који се појављују у последњем месецу 2010. го-
дине нарочито, упућују на проблеме на плану ефикасности.

Финансијски резултат
Банкарски сектор Републике Србије завршио је пословну 2010. годину са позитивним 

финансијским резултатом. Остварена нето добит пре опорезивања износи 25.398 милиона 
динара (241 милион евра) и већа је од остварене нето добити у 2009. години за 27%. Остварени 
реални међугодишњи раст нето добити је нижи и износи 15%, а као резултат депресијације 
курса динара.
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•	 �Liquidity indicators during the last quarter of the year 2010, in the major number of banks, 
ranged from 1.5 to 2.5 which should confirm a satisfactory level of liquidity. Nevertheless, ra-
tios of 2, 5, 4 or even 6 that have appeared during the last month of the year 2010 especially, 
point out at the problems in the field of efficacy. 

Financial result
Banking sector of the Republic of Serbia ended the business year 2010 with a positive financial 

result. The achieved net gain before taxes amounts to 25,398 million dinars (EUR 241 million) and 
is nominally higher than the achieved net gains in the year 2009 for 27%. The achieved real year-
on-year growth of net profit is lower. It amounts to 15% and is the result of the dinar exchange rate 
deprecation.

Figure 13 - Serbian banking sector - Financial result
in million RSD / EUR million

No. Position Curr. 2009* 2010* Index

1 2 3 4 5 5/4

1.

Net profit/loss from:

- interest rates
RSD 100,499 108,345 108

EUR 1,048 1,027 98

- fees and commissions
RSD 31,572 32,947 104

EUR 329 312 95

- securities
RSD 214 572 267

EUR 2 5 -

- rate of exchange
RSD - 41,151 - 87,665 213

EUR - 429 - 831 193

- sales of other placements
RSD 5 - 265 -

EUR - - 2 -

2. Other operating income
RSD 178,293 104,786 59

EUR 1,859 993 53

3. Expenditures of indirect write-offs of 
placements and provisions

RSD 36,123 32,591 90

EUR 376 309 82

4. Other operating expenditures
RSD 213,291 100,731 47

EUR 2,224 954 43

5. Profit/loss from regular operations
RSD 20,019 25,398 127

EUR 209 241 115

6. Net profit/loss from suspended 
operations

RSD - - -

EUR - - -

7. Profit/loss before taxes
RSD 20,019 25,398 127

EUR 209 241 115

Cumulative for the period 1 January - 31 December of the year under observation 
Source: Association of Serbian Banks 
Note: Data not included for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica
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Слика 13 - Банкарски сектор Србије - финансијски резултат
у мил. дин. / мил. евра

Р. 
бр. Позиција Вал. 2009.* 2010.* Индекс

1 2 3 4 5 5/4

1.

Нето добит/губитак по основу:

- камата
RSD 100.499 108.345 108

EUR 1.048 1.027 98

- накнада и провизија
RSD 31.572 32.947 104

EUR 329 312 95

- продаје ХоВ
RSD 214 572 267

EUR 2 5 -

- курсних разлика
RSD - 41.151 - 87.665 213

EUR - 429 - 831 193

- продаје осталих пласмана
RSD 5 - 265 -

EUR - - 2 -

2. Остали пословни приходи
RSD 178.293 104.786 59

EUR 1.859 993 53

3. Расходи индиректних отписа пласма-
на и резервисања

RSD 36.123 32.591 90

EUR 376 309 82

4. Остали пословни расходи
RSD 213.291 100.731 47

EUR 2.224 954 43

5. Добит / губитак из редовног 
пословања

RSD 20.019 25.398 127

EUR 209 241 115

6. Нето добит / губитак пословања које 
се обуставља

RSD - - -

EUR - - -

7. Добит / губитак периода пре 
опорезивања

RSD 20.019 25.398 127

EUR 209 241 115

* Кумулатив за период 01.01. - 31.12. посматране године 
Извор података: Удружење банака Србије 
Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

Аналитички приступ оствареном резултату, указује на битне елементе његове структуре:
•	 �Номинални и реални раст нето добити на нивоу банкарског сектора у 2010. години 

резултат је пре свега нешто боље економичности у пословању банака у односу на прет-
ходну годину, обзиром да су извори раста позитивног резултата пословања:

	 •	 �пре свега значајан пад две категорије расхода - категорије осталих пословних расхода, 
који су на крају 2010. године за 41% номинално мањи него на крају претходне, као и 
расхода индиректних отписа пласмана и резервисања, који у истом периоду бележе 
пад од 10% и

	 •	 номинални раст нето добити од камата (8%) и накнада (4%).
•	 Ефикасност употребе средстава није имала утицаја на позитиван резултат пословања, 

обзиром да је она већ дуги низ година на врло ниском нивоу, и да овај тренд задржава и у 2010. 
години. Ниска ефикасност употребе средстава свакако је делом последица начина на који 
банке управљају средствима, али пре свега, она има извориште у високим имобилизацијама 
финансијских потенцијала банака по разним основама.
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Analytic approach to the result achieved indicates at the significant elements of its structure:
•	 �Nominal and real net profit growth on the level of the banking sector in the year 2010 is pri-

marily the result of a slightly better cost efficiency in the banking operations in respect to the 
previous year, in view of the fact that the sources of growth of the positive business result are 
the following:

	 •	�First of all the significant fall in the two categories of expenditures - categories of other 
operating costs, which are at the end of the year 2010 for 41% nominally lower than at the 
end of the previous year, and of the expenditures for indirect placements and provisioning 
write-offs, which have recorded in the same period a fall of 10%; and

	 •	�Nominal growth in net interest profit (8%) and profit from fees (4%).

Figure 14 - Financial result - Leader position

Operating profit
Number of banks

2009 2010

Below EUR 10 mil. 13 11

Above EUR 10 mil. 6 5

Above EUR 20 mil. - 3

Above EUR 60 mil. 2 2

Number of covered banks 33 32

Presented operating losses 12 11

Source: Association of Serbian Banks 
Note: Data not included for Jugobanka a.d. Kosovska Mitrovica

•	 �Efficacy in funds deployment did not have an impact on the positive business result in view of 
the fact that for a long number of years it has remained at a very low level and that this trend has 
continued also in the year 2010. Low efficacy in the funds deployment is certainly and in part 
the consequence of the manner in which the banks are managing funds, but most of all, it has 
its source in the high immobilisation of financial potential of banks on various grounds.

•	 �Total profits made before taxes, in the period under observation, amount to 34,481 million di-
nars (EUR 327 million). Nominally they are higher for 4% in respect to the total profits made in 
the previous year, and are the business result of operations of 21 banks. Structural unbalance of 
this group, however, when measured by the size of profits made, only confirms the continuation 
of the years’ long trend, as the operating profits made by the three banks make up for as much 
as 53.9% of the total profits made on the level of the sector. 

•	 �Operating losses were presented by 11 banks in the total amount of 9,083 million dinars (EUR 
86 million).

	� Measured by the criterion of the amount of expressed losses, in the structure of this group for 
the year 2010, outstanding are the results expressed in the balance sheets of 4 banks which 
make up for 71.3% of losses on the level of the sector.

•	 �Very small nominal year-on-year growth in net interest profit (8%) and fees (4%) on the level 
of the banking sector is a continuation of the trend from the previous year 2009. The causes 
of such trends in net interest gains should be looked for primarily in the very low and unsatis-
factory efficacy in the employment of funds, that was already described, which in turn has its 
negative effect on the following:

	 •	�cost efficiency (net profit from interest, fees and commissions put together is lower than the 
operating costs, yet they should be covered solely by the revenues from fees and commis-
sions); and also

	 •	�business profitability.
•	 Yield rates on totally engaged funds and capital remain very low over a long time series of 

several years and they confirm previous finding stated hereinabove.
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Слика 14 - Финансијски резултат - позиција лидера

Остварена добит у пословању
Број банака

2008. 2009. 2010.

мања од 1.000 мил. дин. 13 13 11

већа од 1.000 мил. дин. 8 6 5

већа од 2.000 мил. дин. 1 - 3

већа од 6.000 мил. дин. 3 2 2

Број обухваћених банака 33 33 32

Исказани губитак у пословању 8 12 11

Извор података: Удружење банака Србије 
Напомена: нису укључени подаци за Југобанку а.д. Косовска Митровица

•	 �Укупно остварена добит пре опорезивања у посматраном периоду износи 34.481 ми-
лиона динара (327 милиона евра). Номинално она је већа за 4% у односу на укупну до-
бит у претходној години, а резултат је пословања 21 банке. Структурна неравнотежа 
ове групације међутим, мерено величином остварене добити, само потврђује наставак 
вишегодишњег тренда, обзиром да остварена добит у пословању три банке чини чак 
53,9% укупно остварене добити на нивоу сектора.

•	 �Губитак у пословању исказало је 11 банака у укупном озносу од 9.083 милиона динара 
(86 милиона евра).

	� Мерено критеријумом висине исказаног губитка, у структури ове групације, у 2010. го-
дини, издвајају се губици исказани у билансима 4 банке, који чине 71,3% губитка на ни-
воу сектора.

•	 �Врло мали номинални међугодишњи раст нето добити од камата (8%) и накнада 
(4%) на нивоу банкарског сектора, представља наставак тренда из претходне, 2009. го-
дине. Узроке оваквом кретању нето добити од камата, требало би тражити пре свега у 
веома ниској и незадовољавајућој ефикасности употребе средстава, о чему је већ било 
речи, а што се неповољно одражава:

	 •	 �на економичност (нето добит од камата и накнада и провизија заједно је нижа од опе-
ративних расхода пословања, а они би требало да буду покривени само приходима од 
накнада и провизија), као и

	 •	 �на профитабилност пословања.
•	 �Стопе приноса на укупно ангажована средства и на капитал веома су ниске у дугој 

временској серији од више година, и потврђују претходне констатације.
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Figure 15 - Efficiency and profitability of the banking sector of Serbia

Е1 -  total operating revenues/total employed assets
Е2 -  net interest revenue/total assets employed 

*  Not all the banks had submitted the data on paid pro�t tax, hence the rate of return on equity was calculated 
on the basis of  pro�t yielded before tax. This rate would have been even lower, had it been calculated  on the 
basis of pro�t yielded after tax

E ciency

Pro�tability

E1

E2

2005

0.19

2005

0.05

2008

0.15

2008

0.05

2009

0.12

2009

0.04

2005

ROA
(before taxes) 1.13% 1.97% 0.9% 1.0%

ROA
(before taxes)* 5.3% 8.3% 4.5% 5.1%

2008 2009 2010

2010

0.10

2010

0.04

Final findings
•	 �In spite of the fact that the effects of financial and economic crisis over the time have only more 

strongly projected their impact on the less developed markets, in the light of the negative ef-
fects of further fall both in the world and in domestic aggregate demand and the slowing down 
of the foreign direct investments, banking sector of Serbia during the year 2010 succeeded in 
retaining its financial stability and liquidity at a satisfactory level. 

•	 �Nevertheless, there is no place for any great optimism in view of the fact that the year 2010 
recorded a trend of further fall in the growth rate of basic indicators of financial stability and 
security of the banking sector of Serbia. They are only the warning signs of powerful challenges 
to stability of the banking industry in view of the future developments of economic activities 
in the world and especially in the country (problems with the economic sector and the high 
credit risk), and challenges to the risk of global liquidity, especially the risk of foreign exchange 
liquidity.

•	 �Challenges to further development within the sector are the large-scale structural unbalances 
between banks regarding financial strength and business results. Several banks at the very top 
of banking industry and a large number of banks with modest financial capacities and the busi-
ness results may become a serious limiting factor.

•	 �Very low growth rates of profitability as the primary source of capitalisation and, to that end, 
low growth rates in capital value, low efficacy and cost efficiency of operations, certainly has 
a strong source in structural unbalances on the level of the sector. Profits made in business 
operations on the level of the sector by the end of the year 2010 amount to 25,398 million 
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Слика 15 - Ефикасност и рентабилитет банкарског сектора Србије

Е1 - укупни пословни приходи/укупно ангажована средства
Е2 - нето приходи од камата/укупно ангажована средства

* све банке нису доставиле податке о плаћеном порезу на добит, па је стопа приноса на сопствени капитал 
израчуната на основу остварене добити пре пореза. Ова стопа би била још нижа да је израчуната на 
основу остварене добити после пореза

Ефикасност

Профитабилност

E1

E2

2005.

0,19

2005.

0,05

2008.

0,15

2008.

0,05

2009.

0,12

2009.

0,04

2005.

Стопа приноса на укупно 
ангаж. средства (пре пореза) 1,13% 1,97% 0,9% 1,0%

Стопа приноса на сопствени 
капитал (пре пореза) * 5,3% 8,3% 4,5% 5,1%

2008. 2009. 2010.

2010.

0,10

2010.

0,04

Закључна разматрања
•	 �Упркос чињеници да се ефекти финансијске и економске кризе протоком времена само 

јаче пројектују на мање развијена тржишта, у светлу негативних ефеката даљег пада 
светске и домаће агрегатне тражње и успоравања страних директних инвестиција, бан-
карски сектор Србије је и током 2010. године успео да одржи финансијску стабил-
ност и ликвидност на задовољавајућем нивоу.

•	 �Места за претерани оптимизам ипак нема, обзиром да је 2010. година забележила тренд 
даљег снижавања стопа раста основних индикатора финансијске стабилности и си-
гурности банкарског сектора Србије. Оне су само знак упозорења на снажне изазове 
стабилности банкарске индустрије у односу на будуће кретање економске активности у 
свету и посебно у земљи (проблеми са привредним сектором и високим кредитним ри-
зиком), као и у односу на ризик глобалне ликвидности, посебно ризик  девизне ликвид-
ности.

•	 �Изазови даљем развоју унутар сектора су велике структурне неравнотеже између ба-
нака у погледу финансијске снаге и резултата пословања. Неколико банака на самом 
врху банкарске индустрије и велики број банака скромне финансијске снаге и резултата 
у пословању, могу бити озбиљан ограничавајући фактор.

•	 �Врло ниске стопе раста профитабилности као примарног извора капитализације и, 
сагласно томе, ниске стопе раста вредности капитала, ниска ефикасност и економич-
ност пословања, сасвим сигурно имају јако упориште у структурним неравнотежама 
на нивоу сектора. Остварена добит у пословању на нивоу сектора на крају 2010. годи-
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dinars (EUR 241 million) and are the best illustration of previous findings, in view of the fact 
that 73.1% of these net profits was the result of business operations of three banks in the year 
2010 (i.e. 53.9% of the total profits made on the level of the sector).

•	 �Analytic approach to the result achieved shows the following:
	 •	�That the positive result was initiated by a slightly better cost efficiency of bank operations in 

the light of a significant fall in the two categories of expenditures (other business expendi-
tures are nominally lower for 41% and costs of indirect placements write-offs for 10% at the 
year-on-year level), and the relatively modest growth of interest profit (8%) and profit from 
fees and commissions (4%);

	 •	�That the efficacy of funds employment did not have an impact on the positive result, as it 
maintains for a long number of years a very low level and this trend is continued in the year 
2010; and 

	 •	�That the yield rates on totally engaged funds and capital are low, which explains very low 
capitalisation in the year 2010.

•	 �As an indicator of the financial strength and position, the balance sheet size of the banking 
sector of Serbia, by the end of the year 2010 recorded a nominal year-on-year growth of 17% 
(for 5 percentage points lower than in the previous year) and at the end of the period it reached 
2,524,792 million dinars (EUR 23,932 million). Real growth of the balance sheet size in the 
same period, however, was substantially lower (7%) and is the result of the depreciation in the 
dinar exchange rate during the period under observation.  

•	 �Although because of the credit risk exposure there was a slight deterioration of the balance 
sheet assets quality (fall in the share of highly classified assets in the structure and growth of 
high risk credits), and also deterioration in the structure and quality of liabilities in the sense 
of minimal year-on-year nominal and real capital growth, the capital adequacy ratio, in spite 
of year-on-year fall of 2 percentage points in the year 2010, still remains at a satisfactory level 
(20%).

•	 �Slight downward movement of this important ratio over the last years should be taken seriously, 
as the options of higher capitalisation from regular banking business are very limited. The 
presence of very high credit risk in the corporate and especially in the public companies sector, 
which is already manifested as the growing trend of problems in the collection of receivables, 
may have serious implications not only on the liquidity and efficacy of the banking business, 
but also on its profitability. 

	� Profitability, as the primary source of capitalisation, is also jeopardised by low efficacy in the 
employment of funds caused by high immobilisation of financial and crediting bank potentials 
on various grounds.

•	 �In the context of the above stated, absolute priority of the banking sector in the forthcoming 
years, as in the previous ones, are the efforts to strengthen the position of capitalisation from all 
the available sources. Regardless of the constraints coming from the external and internal envi-
ronment, solutions must be looked for within the well known sources:

	 •	�Primary sources, in the sense of growth in the volume of operations and higher profitability, 
on condition that liquidity and solvency are not jeopardised, which is also the sign of good 
management of the risk exposure level in banks and quality placements (higher levels of ef-
ficacy in the engagement of funds);

	 •	In the form of new recapitalisations; and
	 •	Continuation of the process of mergers and acquisition of banks.
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не износи 25.398 милиона динара (241 милион евра) и најбоље илуструје претходне 
констатације, обзиром да је 73,1% ове нето добити, резултат пословања три банке у 2010. 
години (односно 53,9% укупно остварене добити на нивоу сектора).

•	 �Аналитички приступ оствареном резултату показује следеће:
	 •	 �да је позитиван резултат инициран нешто бољом економичношћу пословања банака 

у светлу значајног пада две категорије расхода (остали пословни расходи номинално 
су нижи за 41%, а расходи индиректних отписа пласмана за 10% на међугодишњем 
нивоу) и релативно скромног раста нето добити од камата (8%) и накнада и провизија 
(4%),

	 •	 �да ефикасност употребе средстава није имала утицаја на позитиван резултат, обзи-
ром да је она већ дуги низ година на врло ниском нивоу и да овај тренд задржава и у 
2010. години, као и 

	 •	 �да су стопе приноса на укупно ангажована средства и на капитал ниске, што објашњава 
врло ниску капитализацију у 2010. години.

•	 �Као индикатор финансијске снаге и позиције, билансна величина банкарског секто-
ра Србије на крају 2010. године бележи номинални међугодишњи раст од 17% (за 5 п.п. 
нижи него у претходној години) и на крају периода износи 2.524.792 милиона динара 
(23.932 милиона евра). Реални раст билансне величине у истом периоду међутим, знатно 
је нижи (7%) и резултат је депресијације курса динара у посматраном периоду.

•	 �Иако је због изложености кредитном ризику дошло до благог нарушавања квалитета 
билансне активе (пад учешћа високо класификоване активе у структури и раст висо-
ко ризичних кредита), као и нарушавања структуре и квалитета пасиве у смислу ми-
нималног међугодишњег номиналног и реалног раста капитала, коефицијент адек-
ватности капитала, упркос међугодишњем паду од 2 п.п. у 2010. години, и даље је на 
задовољавајућем нивоу (20%).

•	 �Благи тренд кретања овог важног коефицијента на ниже последњих година треба-
ло би озбиљно схватити, обзиром да су могућности веће капитализације из редовног 
пословања банака веома ограничене. Присуство врло високог кредитног ризика у при-
вредном, и посебно сектору јавних предузећа, који се већ манифестује као растући тренд 
проблема у наплати потраживања, може имати озбиљне импликације не само на лик-
видност и ефикасност у пословању банака, већ и на њихову профитабилност.

	� Профитабилност као примарни извор капитализације, угрожена је и ниском 
ефикасношћу употребе средстава узроковане високим имобилизацијама финансијских 
и кредитних потенцијала банака по разним основама.

•	 �У контексту изложеног, апсолутни приоритет банкарског сектора у наредним годи-
нама, као и у претходним, су напори да се ојача позиција капитализованости из свих 
расположивих извора. Без обзира на ограничења која долазе из екстерног и интерног 
окружења, решења се ипак морају тражити у оквиру познатих извора:

	 •	 �примарних, у смислу раста обима пословања и веће профитабилности, уз услов да се 
не угрози ликвидност и солвентност, а што претпоставља добро управљање ниво-
ом изложености банака ризицима и квалитетом пласмана (виши нивои ефикасности 
употребе средстава),

	 •	 у виду нових докапитализација и
	 •	 наставка процеса спајања и припајања банака.
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Balance sheet on 31.12.20102

Position In EUR thousand* In RSD thousand

1 2 3

ASSETS
Cash and cash equivalence 1,314,995 138,729,674

Callable deposits and loans 3,868,969 408,169,243

Receivables in respect of interest, fees, sale, change in fair value of 
derivatives and other receivables 182,815 19,286,617

Granted loans and deposits 15,386,591 1,623,257,623

Securities (excluding own shares) 1,502,211 158,480,570

Interest (stakes) 90,381 9,535,002

Other placements 463,069 48,852,988

Intangible assets 75,283 7,942,214

Fixed assets and investment property 665,318 70,189,818

Fixed assets for sale and assets from discontinued operations 9,204 971,059

Deferred tax assets 23,270 2,454,919

Other assets 349,983 36,922,575

Loss above capital 0 0

TOTAL ASSETS (from 001 to 013) 23,932,089 2,524,792,302

*	  �Official middle rate of exchange of the dinar against the EUR, to be applied on the 31st of December 2010 - 1 EUR = 
105.4982 RSD
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Биланс стања са стањем на дан 31.12.2010.

ПОЗИЦИЈА У хиљадама 
динара У хиљадама евра*

1 2 3

АКТИВА
Готовина и готовински еквиваленти 138.729.674 1,314,995

Опозиви депозити и кредити 408.169.243 3,868,969

Потраживања по основу камата, накнада, продаје, промене фер вред-
ности деривата и друга потраживања 19.286.617 182,815

Дати кредити и депозити 1.623.257.623 15,386,591

Хартије од вредности (без сопствених акција) 158.480.570 1,502,211

Удели (учешћа) 9.535.002 90,381

Остали пласмани 48.852.988 463,069

Нематеријална улагања 7.942.214 75,283

Основна средства и инвестиционе некретнине 70.189.818 665,318

Стална средства намењена продаји и средства пословања које се 
обуставља 971.059 9,204

Одложена пореска средства 2.454.919 23,270

Остала средства 36.922.575 349,983

Губитак изнад износа капитала 0 0

УКУПНА АКТИВА (од 001 до 013) 2.524.792.302 23,932,089

*	� Примењен је званични средњи курс динара у односу на евро, са стањем на дан 31.12.2010. - 1 EUR = 105,4982 
RSD
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Balance sheet on 31.12.2010

Position In EUR thousand* In RSD thousand

1 2 3

LIABILITIES AND CAPITAL
Transaction deposits 2,982,517 314,650,223

Other deposits 11,279,140 1,189,928,936

Loans received 3,226,223 340,360,686

Liabilities in respect of securities 5,706 601,945

Liabilities in respect of interest, fees and change in fair value of derivatives 36,620 3,863,293

Other reserves 125,124 13,200,391

Tax liabilities 3,771 397,844

Liabilities from profit 14,822 1,563,691

Liabilities in respect of assets for sale and assets from discontinued 
operations 0 0

Deferred tax liabilities 5,675 598,734

Other liabilities 1,541,719 162,648,577

LIABILITIES 19,221,317 2,027,814,320

CAPITAL
Equity and other capital 3,492,852 368,489,574

Reserves from profit 1,153,739 121,717,389

Revaluation reserves 83,128 8,769,911

Unrealized losses in respect of securities for sale 2,638 278,345

Profit 293,663 30,980,935

Loss up to level of capital 309,972 32,701,482

TOTAL CAPITAL 4,710,772 496,977,982

TOTAL LIABILITIES AND CAPITAL 23,932,089 2,524,792,302

OFF-BALANCE SHEET POSITIONS (from 122 to 126) 23,369,658 2,465,456,861

Operations on behalf and for account of third persons 421,398 44,456,775

Undertaken future liabilities 5,421,281 571,935,415

Guarantees received for liabilities 1,420,300 149,839,099

Derivatives 1,776,077 187,372,891

Other off-balance sheet positions 14,330,602 1,511,852,681
1

*	� Official middle rate of exchange of the dinar against the EUR, to be applied on the 31st of December 2010 - 1 EUR = 
105.4982 RSD
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Биланс стања са стањем на дан 31.12.2010.

ПОЗИЦИЈА У хиљадама 
динара У хиљадама евра*

1 2 3

ПАСИВА
Трансакциони депозити 314.650.223 2,982,517

Остали депозити 1.189.928.936 11,279,140

Примљени кредити 340.360.686 3,226,223

Обавезе по основу хартија од вредности 601.945 5,706

Обавезе по основу камата, накнада и промене вредности деривата 3.863.293 36,620

Резервисања 13.200.391 125,124

Обавезе за порезе 397.844 3,771

Обавезе из добитка 1.563.691 14,822

Обавезе по основу средстава намењених продаји и средстава пословања 
које се обуставља 0 0

Одложене пореске обавезе 598.734 5,675

Остале обавезе 162.648.577 1,541,719

УКУПНО ОБАВЕЗЕ 2.027.814.320 19,221,317

КАПИТАЛ
Акцијски и други капитал 368.489.574 3,492,852

Резерве из добити 121.717.389 1,153,739

Ревалоризационе резерве 8.769.911 83,128

Нереализовани губици по основу хартија од вредности расположивих за 
продају 278.345 2,638

Добитак 30.980.935 293,663

Губитак до нивоа капитала 32.701.482 309,972

УКУПАН КАПИТАЛ 496.977.982 4,710,772

УКУПНО ПАСИВА 2.524.792.302 23,932,089

ВАНБИЛАНСНЕ ПОЗИЦИЈЕ 2.465.456.861 23,369,658

Послови у име и за рачун трећих лица 44.456.775 421,398

Преузете будуће обавезе 571.935.415 5,421,281

Примљена јемства за обавезе 149.839.099 1,420,300

Деривати 187.372.891 1,776,077

Друге ванбилансне позиције 1.511.852.681 14,330,602

*	� Примењен је званични средњи курс динара у односу на евро, са стањем на дан 31.12.2010. - 1 EUR = 105,4982 
RSD
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Income statement - 01.01 - 31.12.20102

Position In EUR thousand* In RSD thousand

1 2 3

INCOMES AND EXPENSES FROM FINANCIAL OPERATIONS 
Interest income 1,702,950 179,658,193

Interest expenses 675,966 71,313,267

Net profit on interest 1,026,984 108,344,926

Net loss on interest 0 0

Fees and commission income 406,534 42,888,604

Fees and commission expenses 94,229 9,941,026

Net profit on fees and commissions 312,305 32,947,578

Net loss on fees and commissions 0 0

Net gain from securities sales at fair value through profit or loss 1,817 191,659

Net loss from securities sales at fair value through profit or loss 11 1,161

Net gain from sale of available-for-sale securities 3,370 355,580

Net loss from sale of available-for-sale securities 4 410

Net gain from sale of held-to-maturity securities 221 23,304

Net loss from sale of held-to-maturity securities 2 168

Net gain from sale of interests (stakes) 342 36,090

Net loss from sale of interests (stakes) 309 32,644

Net gain from sale of other placements 90 9,528

Net loss from sale of other placements 2,603 274,604

Net gain on exchange rate differences 6,332 667,977

Net loss on exchange rate differences 837,299 88,333,565

Dividend and stake income 2,832 298,790

Other operating income 35,570 3,752,583

Net income on indirect write-offs of placements and net provisioning 
income 1,968 207,655

Net expense on indirect write-offs of placements and net provisioning 
expenses 310,898 32,799,231

Salaries, wages and other personal expenses 392,444 41,402,112

Amortization expenses 81,379 8,585,359

Operating and other business expenses 480,987 50,743,235

Gain from changes in value of assets and liabilities 2,172,178 229,160,933

Expenses from changes in value of assets and liabilities 1,217,328 128,425,929

OPERATING PROFIT 326,845 34,481,563

*	� Official middle rate of exchange of the dinar against the EUR, to be applied on the 31st of December 2010 - 1 EUR = 
105.4982 RSD
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Биланс успеха за период 01.01. до 31.12.2010.

ПОЗИЦИЈА У хиљадама 
динара У хиљадама евра*

1 2 3

ПРИХОДИ И РАСХОДИ РЕДОВНОГ ПОСЛОВАЊА
Приходи од камата 179.658.193 1,702,950

Расходи камата 71.313.267 675,966

Добитак по основу камата 108.344.926 1,026,984

Губитак по основу камата 0 0

Приходи од накнада и провизија 42.888.604 406,534

Расходи од накнада и провизија 9.941.026 94,229

Добитак по основу накнада и провизија 32.947.578 312,305

Губитак по основу накнада и провизија 0 0

Нето добитак по основу продаје хартија од вредности по фер вредности 
кроз биланс успеха 191.659 1,817

Нето губитак по основу продаје хартија од вредности по фер вредности 
кроз биланс успеха 1.161 11

Нето добитак по основу продаје хартија од вредности које су расположи-
ве за продају 355.580 3,370

Нето губитак по основу продаје хартија од вредности које су расположиве 
за продају 410 4

Нето добитак по основу продаје хартија од вредности које се држе до 
доспећа 23.304 221

Нето губитак по основу продаје хартија од вредности које се држе до 
доспећа 168 2

Нето добитак по основу продаје удела (учешћа) 36.090 342

Нето губитак по основу продаје удела (учешћа) 32.644 309

Нето добитак по основу продаје осталих пласмана 9.528 90

Нето губитак по основу продаје осталих пласмана 274.604 2,603

Нето приходи од курсних разлика 667.977 6,332

Нето расходи од курсних разлика 88.333.565 837,299

Приходи од дивиденди и учешћа 298.790 2,832

Остали пословни приходи 3.752.583 35,570

Нето приходи по основу индиректних отписа пласмана и резервисања 207.655 1,968

Нето расходи по основу индиректних отписа пласмана и резервисања 32.799.231 310,898

Трошкови зарада, накнада зарада и остали лични расходи 41.402.112 392,444

Трошкови амортизације 8.585.359 81,379

Оперативни и остали пословни расходи 50.743.235 480,987

*	� Примењен је званични средњи курс динара у односу на евро, са стањем на дан 31.12.2010. - 1 EUR = 105,4982 
RSD
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OPERATING LOSS 86,100 9,083,378

Net gain from discontinued operation 0 0

Net loss from discontinued operation 0 0

RESULT OF THE PERIOD - PROFIT BEFORE TAX (230-231+232-233) 326,845 34,481,563

RESULT OF THE PERIOD - LOSS BEFORE TAX (231-230+233-232) 86,100 9,083,378

Tax on profit 29,109 3,070,967

Profit from created deferred tax assets and reduction of deferred tax 
obligations 5,527 583,058

Loss from deferring tax assets and creating deferred tax obligations 2,448 258,276

PROFIT (234-235-236+237-238) 300,162 31,666,536

LOSS (235-234+236+238-237) 85,447 9,014,536

Gain per share (in dinars) 183 19,273

Basic gain per share (in dinars) 78 8,178

Reduced gain per share (in dinars) 39 4,110

Capital adequacy ratio and liquidity ratio on 31.12.20103

No Indicators Prescribed value Realized value
(in EUR thousand)*

Realized value
(in RSD thousand)

1 2 3 4

1. Capital adequacy ratio 
(1.1 x 100 / 1.2) мин. 12 % 20% 20%

1.1. Capital 3,861,876 407,420,998

1.2. Total risk assets 19,368,635 2,043,356,125

*	� Official middle rate of exchange of the dinar against the EUR, to be applied on the 31st of December 2010 - 1 EUR = 
105.4982 RSD
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Приходи од промене вредности имовине и обавеза 229.160.933 2,172,178

Расходи од промене вредности имовине и обавеза 128.425.929 1,217,328

ДОБИТАК ИЗ РЕДОВНОГ ПОСЛОВАЊА 34.481.563 326,845

ГУБИТАК ИЗ РЕДОВНОГ ПОСЛОВАЊА 9.083.378 86,100

НЕТО ДОБИЦИ ПОСЛОВАЊА КОЈЕ СЕ ОБУСТАВЉА 0 0

НЕТО ГУБИЦИ ПОСЛОВАЊА КОЈЕ СЕ ОБУСТАВЉА 0 0

РЕЗУЛТАТ ПЕРИОДА - ДОБИТАК ПРЕ ОПОРЕЗИВАЊА (230-231+232-233) 34.481.563 326,845

РЕЗУЛТАТ ПЕРИОДА - ГУБИТАК ПРЕ ОПОРЕЗИВАЊА (231-230+233-232) 9.083.378 86,100

Порез на добит 3.070.967 29,109

Добитак од креираних одложених пореских средстава и смањења одло-
жених пореских обавеза 583.058 5,527

Губитак од смањења одложених пореских средстава и креирања одложе-
них пореских обавеза 258.276 2,448

ДОБИТАК (234-235-236+237-238) 31.666.536 300,162

ГУБИТАК (235-234+236+238-237) 9.014.536 85,447

Зарада по акцији (у динарима без пара) 19.273 183

Основна зарада по акцији (у динарима без пара) 8.178 78

Умањена (разводњена) зарада по акцији (у динарима без пара) 4.110 39

Показатељ адекватности капитала и ликвидности  
са стањем на дан 31.12.2010.

Редни 
број

Показатељ 
пословања Прописана вредност Остварена вредност (у 

хиљадама динара)
Остварена вредност
 (у хиљадама евра)*

1 2 3 4

1. Адекватност капитала
(1.1 x 100 / 1.2) мин. 12 % 20% 20%

1.1. Капитал 407.420.998 3.861.876

1.2. Укупна ризична актива 2.043.356.125 19.368.635

*	� Примењен је званични средњи курс динара у односу на евро, са стањем на дан 31.12.2010. - 1 EUR = 105,4982 
RSD
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Law on the Protection 
of Financial Services 

Consumers

The Law on the Protection of Financial Ser-
vices Consumers, proposed by the National 

Bank of Serbia, was adopted on 25 May this 
year. The Law aims to improve good business 
practices and fair treatment of financial ser-
vices consumers, regulate the protection of 
consumer rights and interests in line with EU 
practice, and strengthen the confidence in the 
financial sector, thereby its stability and devel-
opment. The Law is almost fully harmonised 
with the requirements of EU Directive 2008/48/
ЕC, and hence, introduces certain inovations 
on the domestic market, such as the consum-
ers’ right to abandon a credit agreement, a leas-
ing agreement where an option to purchase the 
lease object is laid down, or a financial accom-
modation within 14 days from concluding the 
agreement, without stipulating the relevant rea-
son. Another innovation is the introduction of 
a limit on the level of early repayment fee to 1% 
or 0.5% (in specific cases) which is charged on 
the amount of credit repaid early. Further, if the 
credit application is rejected, the consumer is 
entitled to receive, free of charge, data from the 
Credit Bureau.

In addition to the solutions drawing on Euro-
pean law, the Law incorporates other important 
institutes needed for domestic market regula-
tion, such as the determinacy of the contrac-
tual obligation, application of the same type 

of exchange rate in credit approval and repay-
ment, the right to free of charge account and 
payment card termination, no payment of cash 
withdrawal fee, etc. Aiming at comprehensive 
regulation, the Law also covers some financial 
services that the above Directive does not regu-
late, such as housing loans, deposit and other 
accounts, debit card payments, and other bank-
ing services.   

Another major change is that within six 
months from the effective date of the Law, the 
providers of financial services will be required 
to harmonise existing agreements, for obliga-
tions falling due after the start of application 
of the Law, with the provisions on the determi-
nacy of contractual obligations in that the level 
of the agreed variable and non-determinable 
nominal interest rate, and/or variable non-de-
terminable element of that rate cannot be higher 
than at the time the agreement was concluded. 
For instance, if an obligation is contracted at 
the rate equivalent to 3-month EURIBOR + 2%, 
and the sum of these elements was 5% at the 
time of concluding the agreement, envisaging 
the possibility for the bank to change interest 
rate in line with its business policy or non-spec-
ified changes in the global financial market or 
inexact link to reserve requirements, and the 
bank kept the interest rate at 5% or raised it to, 
let’s say, 6% even though 3-month EURIBOR 

declined, the bank will have to delete 
the provisions regarding its business 
policy or other non-determinable ele-
ments. In addition, the bank will be 
obliged to harmonise its agreements so 
that from that time onwards the level 
of interest rate charged on obligations 
maturing after the start of application 
of the Law is at the initially agreed 
level of 3-month EURIBOR + 2%, and 
so that in the future it changes only in 
line with the movements of 3-month 
EURIBOR.

National Bank of Serbia

11000 Beograd, Kralja Petra 12		  www.nbs.rs
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Закон о заштити 
корисника 

финансијских услуга

Закон o заштити корисника финансијских 
услуга, чији је предлагач Народна банка 

Србије, донет је 25. маја ове године. Закон има 
за циљ унапређење добре пословне прак-
се и фер односа финансијских институција 
према корисницима финансијских услуга, 
уређивање заштите права и интереса корис-
ника у складу са праксом у Европској Унији, 
као и јачање поверења у финансијски сектор, 
а тиме и његову стабилност и  развој.

Закон је, готово у целини, усаглашен са 
захтевима Директиве 2008/48/ЕC Европ-
ске Уније која доноси новине на домаћем 
тржишту, као што су одустанак од уговора 
о кредиту, уговора о лизингу ако је угово-
рена опција куповине предмета лизинга, од 
финансијске погодбе, у року од 14 дана од 
закључења уговора, без навођења разлога 
за одустанак, затим ограничење висине на-
кнаде код превремене отплате кредита на 
1%, односно у одређеним случајевима на 
0,5% износа превремено отплаћеног креди-
та, бесплатни подаци из Кредитног бироа у 
случају одбијања захтева за кредит и др.

Поред решења преузетих из европског 
права, Закон обухвата и друге значајне ин-
ституте који одговарају захтевима уређења 
домаћег тржишта, као што су одредивост 
уговорне обавезе, примена истог типа курса 
при одобравању и отплати кредита, право 
на бесплатно гашење рачуна и платне кар-
тице, подизање готовине без накна-
де, итд. Циљ доношења закона је и 
уређење области финансијских услуга 
на целовит начин, колико је то могуће, 
па с обзиром на то он обухвата и друге 
финансијске услуге на које се поменута 
директива не односи, као што су стам-
бени кредити, депозити, рачуни, де-
битне картице, друге банкарске услуге.

Велика новина је и да ће даваоци 
финансијских услуга морати, у року од 
6 месеци од дана ступања на снагу За-

кона, да ускладе постојеће уговоре, за обаве-
зе које доспевају после почетка примене за-
кона, са одредбама о одредивости уговорне 
обавезе, на тај начин да висина уговорене 
променљиве, а неодредиве номиналне ка-
матне стопе, односно променљивог неодре-
дивог елемента те стопе не може бити већа 
од њихове висине у моменту закључења уго-
вора. То значи, ако је уговорена обавеза нпр. 
тромесечни Euribor + 2% чији збир је нпр. у 
моменту закључења уговора износио 5% са 
уговореном могућношћу да банка мења ка-
матну стопу у зависности од њене пословне 
политике или неодређене промене услова на 
светском финансијском тржишту или у за-
висности од неегзактне везе са висином оба-
везне резерве и др, па је у међувремену бан-
ка по том основу задржала висину каматне 
стопе на нивоу од 5% или ју је повећала на 
нпр. 6%, иако је тромесечни Euribor пао - 
банка ће бити у обавези да брише одредбе 
везане за пословну политику или друге не-
одредиве елементе. Осим тога, у обавези је 
и да уговоре са клијентима усклади тако да 
ће висина каматне стопе надаље, за обавезе 
које доспевају након почетка примене Зако-
на, бити на иницијално уговореном нивоу 
од тромесечног Еурибор-а + 2%, и убудуће 
ће се мењати само у зависности од кретања 
тромесечног Euribor-a.

Народна банка Србије

11000 Београд, Краља Петра 12		  www.nbs.rs
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EXPANDING NEW 
OPERATIONS

Association of Serbian Banks is a voluntary, 
professional organization of banks and 

other types of institutions whose activities are 
related to the functioning of the banking sys-
tem. The members of the Association of Banks 
are all banks in Serbia. 

The main activities of the ASB are as follows: 
credit-monetary policy and banking supervi-
sion, financial markets, foreign economic rela-
tions, legal operations, retail operations, finan-
cial reporting and internal audit, information 
technologies, payment system and E-banking, 
marketing, publishing activities and PR. In 
addition to these main activities, the ASB also 
comprises three separate organizational parts: 
Credit Bureau, Inter-Bank Clearing and Settle-
ment Centre, and Bank Training Centre.

In 2010, the ASB Credit Bureau, established 
back in 2004, took the 4th place in the world ac-
cording to the World Bank Report, competing 
with 183 countries in the category of access to 
credit information. Last year, the Organization 
for Economic Cooperation and Development 
(OECD) issued the 2010 Investment Reform 
Index Report, which measures the competitive-
ness in the 10 countries in the region. Serbia 
won the highest grade (6) in the category of ac-
cess to financial resources, thanks to the ASB 
Credit Bureau. Even though in its first years of 
operation, the Credit Bureau already reaped nu-
merous praises by the relevant institutions, such 

as the World Bank, the International Monetary 
Fund, the European Banking Federation, the 
Banking Association for Central and Eastern 
Europe, etc. And rightfully so, given that the 
Credit Bureau’s desks are the desks of all banks 
operating in the country, that it possesses the 
state-of-the-art technical and technological 
solution, that CB Reports can be withdrawn 
within 5-7 seconds, and that its comprehensive 
database includes 5.3 million individuals and 
465 thousand legal entities. 

A new operation, which the Association of 
Serbian Banks started to develop several years 
ago, will in a foreseeable future probably be-
come a new organizational part of the Associa-
tion of Serbian Banks, and hopefully earn the 
praises and recognitions just like the Inter-Bank 
Clearing and Settlement Centre and Credit Bu-
reau. This refers to direct debit-based payment 
system operations. Namely, according to the de-
cision of the National Bank of Serbia as of 2010, 
the Association of Serbian Banks obtained a 
license to conduct the operations of a Direct 
Debit Processor, thus becoming the only bank-
ing association in Europe to be licensed to do so.

For years now the Association of Serbian 
banks has been developing intensive coopera-
tion with the international financial institu-
tions, credit bureaus and banks. This, above 
all, applies to the following: World Bank, IMF, 
Inter-Balkan Forum of Banking Associations, 
Association of Regional Banks of Russia, Bank-
ing Association for Central and Eastern Europe, 
International Banking Council, etc.

The business results of the Association of Ser-
bian Banks in 2010 have been positively assessed 
by an independent auditor, the ASB Board of 
Directors and Supervisory Board, and, subse-
quently, by the Annual ASB Assembly Session. 
The Association regularly informs the public 
about its activities at the press conferences анд 
at the ASB website.

ASSOCIATION OF SERBIAN BANKS

11000 Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 86		  www.ubs-asb.com
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ОСВАЈАЊЕ НОВИХ 
ПОСЛОВА

Удружење банака Србије је добровољна, 
пословно-стручна организација банака 

и других облика организовања чија је делат-
ност повезана са функционисањем банкар-
ског система. Чланице Удружења банака су 
све банке у Србији. 

Основне активности УБС су: монетар-
но-кредитна политика и банкарски надзор, 
финансијска тржишта, економски односи са 
иностранством, правни послови, послови са 
становништвом, финансијско извештавање 
и интерна ревизија, информациона 
технологија, платни систем и електрон-
ско банкарство, маркетинг, издаваштво и 
информисање. Поред ових основних актив-
ности у УБС су још три посебна организа-
циона дела: Кредитни биро, Међубанкарски 
клиринг и Центар за банкарску обуку.

У 2010. години Кредитни биро, који је 
основан 2004. године, освојио је 4. место 
на свету у конкуренцији 183 земље пре-
ма Извештају Светске банке у категорији 
приступа кредитним информацијама. У 
прошлој години Организација за економску 
сарадњу и развој OECD издала је извештај 
"Индекс инвестиционих реформи 2010" у 
којем се мери конкурентност у 10 земаља 
региона. Србија је добила најбољу оцену (6) 
у категорији приступа финансијским сред-
ствима захваљујући Кредитном бироу УБС. 
Кредитни биро је у овим првим годинама 
рада већ побрао бројне похвале релевант-
них институција као што су Светска банка, 
Међународни монетарни фонд, Европска 
банкарска федерација, Удружења банака 
Источне и Централне Европе и других. С 
правом када се зна да су шалтери Кредит-
ног бироа шалтери свих банака у земљи, да 
поседује најсавременије техничко-техно-
лошко решење, да се извештај може добити 
за 5-7 секунди и да је обухватност базе по-
датака 5,3 милиона физичких и 465 хиљада 
правних лица.

Један нови посао, који је у Удружењу бана-
ка Србије почео да се развија пре неколико 
година, вероватно ће у догледно време бити 
нови организациони део Удружења банака и 
заслужити похвале и признања попут КИБ-а 
и Кредитног бироа. То су послови платног 
промета по основу директних задужења ра-
чуна. Наиме, одлуком Народне банке Србије 
2010. године Удружење банака Србије је до-
било лиценцу за обављање послова Про-
цесора клиринга директних задужења и 
постало једино удружење банака у Европи 
процесор Direct Debit-a.

Већ неколико година Удружење банака 
има интензивну сарадњу са међународним 
финансијским институцијама, кредитним 
бироима и банкама. То су, пре свега: Свет-
ска банка, ММФ, Интербалкански форум 
удружења банака, Удружење регионалних 
банака Русије, Асоцијација банака Централ-
не и Источне Европе, Међународни банкар-
ски савет, итд.

Резултати пословања Удружења банака у 
2010. години оцењени су позитивно од неза-
висног ревизора, Управног и Надзорног од-
бора, а потом и на годишњој седници Скуп-
штине. О свом пословању Удружење редовно 
извештава јавност на конференцијама за но-
винаре и на сајту Удружења.

УДРУЖЕЊЕ БАНАКА СРБИЈЕ

11000 Београд, Булевар краља Александра 86		  www.ubs-asb.com

Са састанка Европске банкарске федерације у 
Удружењу банака Србије.
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 141,583 1,342

Total Capital 44,168 419

Equity Capital 25,391 241

Capital Adequacy Ratio 32 %

Return on Total Assets 4.37 %

Return on Equity 22 %

Number of Employees 478

Organizational Structure Head Office, 21 Bank Branches, 39 Branch Offices, 20 Cash Offices

AIK BANKA AD NIŠ	 18000 Niš, Nikole Pašića 42	 www.aikbanka.rs

DOMESTIC, YET STRONG

For years the operations of AIK BANKA AD 
NIŠ can be described by its motto Domestic, 

Yet Strong.
AIK Banka has been one of the leaders in cor-

porate banking ever since its foundation in 1976. 
Today it also has a significant market position 
in retail sector. In payment cards operations 
and retail savings the Bank has over 8% mar-
ket share. The constant expansion of the client 
base and the increase in retail savings deposits 
reflect not only the growth of AIK Banka’s po-
tential, but also the clients’ trust in AIK Banka.

AIK Banka currently serves its customers in 
81 organisational units, with over 100 ATMs, 
and through modern electronic services. The 
network has expanded on the basis of stream-
lined organization which has not adversely af-
fected the yield strength of the Bank. As of end 
2010, the balance sheet assets amounted to EUR 
1,342 million, total equity EUR 419 million, and 
gross profit EUR 58,7 million. The Bank had the 
highest gross profit per employee and the high-
est return on assets in the banking sector in Ser-
bia, and ranked among the top few in return on 
equity and loan-to-asset ratio. AIK Banka cur-
rently has 478 employees (only 1.59% of total 
employees in the Serbian banking sector), and 
in 2010 it had a share of 24.41% in gross profit of 
the banking sector in Serbia.

Timely identification of business and other 
challenges posed by the environment, which is 
characteristic for the Bank, as well as develop-
ment and implementation of appropriate strat-

egy to successfully respond to such challenges, 
is what strengthened AIK Banka’s performance, 
reflected not only in absolute and relative fig-
ures, but also in the developed partnership with 
the real sector of Serbia, participation in loan 
projects supported by the Serbian Government, 
and the trust of over 180,000 depositors and 
7,000 shareholders.
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 141.583 1.342

Укупни капитал 44.168 419

Акцијски капитал 25.391 241

Коефицијент адекватности капитала 32 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 4,37 %

Стопа приноса на капитал 22 %

Број запослених 478

Организациона мрежа Централа, 21 филијалa, 39 експозитура, 20 шалтера

АИК БАНКА АД НИШ	 18000 Ниш, Николе Пашића 42	 www.aikbanka.rs

АИК БАНКА АД Ниш своје пословање 
годинама уназад може подвести под 

слоган ДОМАЋА, А ЈАКА.
Један од лидера у пословању са вели-

ким корпоративним предузећима још од 
свог оснивања 1976. године, данас заузима 
значајну тржишну позицију у пословању 
са становништвом. У пословању са плат-
ним картицама и штедњи грађана Бан-
ка заузима преко 8% тржишног учешћа. 
Константно увећавање базе клијената и 
повећање штедње грађана, представља раст 
потенцијала и раст поверења у АИК БАНКУ.

АИК БАНКА данас своје клијенте 
опслужује кроз 81 организациону 

јединицу са преко 100 банкомата и уз сав-
ремене електронске сервисе. Ширење дис-
трибутивне мреже остварено је кроз им-
ператив рационалне организације и није 
негативно утицало на приносну снагу Бан-
ке. АИК БАНКА је завршила 2010. годину 
са билансном сумом од 1.342 милиона евра, 
укупним капиталом од 419 милиона евра и 
бруто добитком од преко 58.7 милиона евра, 
са највећим бруто добитком по запосленом и 
највећом стопом приноса на имовину у бан-
карском сектору Србије, а у самом је врху по 
стопи приноса на капитал и учешћу плас-
мана у активи. АИК БАНКА данас има 478 
запослена радника (само 1,59% од укупно 
запослених у банкарском сектору Србије), 
а у 2010. години остварила је 24,41% добити 
банкарског сектора Србије.

Правовремено препознавање послов-
них и других изазова окружења својствено 
АИК БАНЦИ и дефинисање и спровођење 
одговарајуће стратегије као успешног одго-
вора тим изазовима, јачало је перформансе 
АИК БАНКЕ, не само мерљиве апсолутним 
и релативним бројкама, већ и развијеним 
нивоом партнерског односа са реалним 
сектором Србије, учешћем у пројектима 
кредитирања које подржава Влада Републи-
ке Србије, и поверењем преко 180.000 депо-
зитара и преко 7.000 акционара.

ДОМАЋА, А ЈАКА
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In 2010, Alpha Bank Serbia re affirmed its sta-
ble position within the top ten banks in the 

market.
In retail banking, Alpha Bank has achieved 

significant results in 2010, measured by in-
creased market share and business volume, 
but also by positioning certain of its products 
as market leaders. The Bank has achieved ex-
traordinary sales results in the mortgage loans 
segment. Very competitive terms of Alpha Plan 
mortgage loans have led to more than double 

increase of mortgage loans’ total placements 
and market share compared to 2009.

Retail banking activities were also highlight-
ed by active participation in the Republic of 
Serbia Government’s programs related to sub-
sidized consumer and cash loans. These loans, 
along with the Bank’s standard consumer lend-
ing products offer, have provided citizens of Ser-
bia with more favorable lending terms. During 
the "Savings Week", having its retail deposits 
portfolio being doubled compared to the previ-
ous year, Alpha Bank had received a confirma-
tion of its strength and confidence enjoyed from 
the Serbian market. 

In the wholesale banking, aiming to support 
the Serbian economy, further to the  standard 
offer of products and services to corporate cli-
ents, Alpha Bank has arranged additional credit 
line of EUR 50 million from the European Bank 
for Reconstruction and Development for SME 
financing. Strategic goal of the Bank is to pro-
vide timely support and favourable lending ar-
rangements to Serbian legal entities.

In order to improve quality of services, dur-
ing the 2011, Alpha Bank will invest intensively 
in continuing development of all business seg-
ments. Additionally, The Bank will keep con-
firming its long-term orientation towards the 
Serbian market through socially responsible 
projects, especially by strengthening relations 
between the Bank and local communities.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 98,371 932

Total Capital 10,314 97

Equity Capital 16,589 157

Capital Adequacy Ratio 14.68 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 1523

Organizational Structure Head Office, 153 Branch Offices

ALPHA BANK SRBIJA AD BEOGRAD	 Kralja Milana 11, 11000 Belgrade	 www.alphabankserbia.com 

Tradition, reliability 
and accountability
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Alpha Bank Srbija je u 2010. godini utvrdila 
svoju poziciju među deset vodećih banaka 

na tržištu.
Na polju poslovanja sa stanovništvom, Alpha 

Bank je tokom 2010. godine ostvarila značajne 
rezultate koji se ogledaju kroz povećan udeo na 
tržištu i obim poslovanja, ali i pozicioniranje 
određenih proizvoda kao vodećih na tržištu. 
U domenu prodaje stambenih kredita, Banka 
se istakla izvanrednim prodajnim rezultatima. 
Veoma konkurentni uslovi Alpha Plan 
stambenih kredita uslovili su da se ukupni 
plasmani i tržišni udeo stambenih kredita 

poveća više nego dvostruko u poređenju sa 
2009. godinom.

Poslovanje sa stanovništvom pratilo je 
aktivno učešće Banke u programima Vlade 
Republike Srbije za subvencionisane potrošačke 
i gotovinske kredite. Banka je, na ime tih kredita, 
uz standardnu ponudu svojih proizvoda ovog 
tipa, građanima Srbije omogućila povoljnije 
uslove kreditiranja. Konačnu potvrdu svoje 
snage i poverenja koje uživa na tržištu Srbije, 
Alpha Bank je dobila tokom „Nedelje štednje“ 
kada je zabeležila dvostruko povećanje 
položenih depozita u odnosu na prethodnu 
godinu.

U domenu poslovanja sa privredom, Alpha 
Bank je, sa težnjom da podrži razvoj ekonomskog 
okruženja u Srbiji, pored standardne ponude 
proizvoda i usluga za privredu, iz sredstava 
Evropske banke za obnovu i razvoj obezbedila 
i dodatnu kreditnu liniju u iznosu od 50 
miliona evra za finansiranje malih i srednjih 
preduzeća. Strateški cilj Banke je obezbeđivanje 
pravovremene podrške i povoljnih kreditnih 
aranžmana za privredne subjekte u Srbiji. 

Sa ciljem poboljšanja kvaliteta usluga, Alpha 
Bank će u toku 2011. godine intenzivno ulagati 
u kontinuirani razvoj svih poslovnih segmenata. 
Dodatno, Banka će nastaviti da potvrđuje 
dugoročno usmerenje ka srpskom tržištu kroz 
društveno odgovorne projekte, posebno kroz 
jačanje međusobnog odnosa Banke i lokalnih 
zajednica. 

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 98.371 932

Укупни капитал 10.314 97

Акцијски капитал 16.589 157

Коефицијент адекватности капитала 14,68 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 1523

Организациона мрежа Централа, 153 експозитуре

ALPHA BANK SRBIJA AD BEOGRAD	 11000 Београд, Краља Милана 11	 www.alphabankserbia.com 

Традиција, поузданост 
и одговорност
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Banca Intesa Beograd is the leading bank in 
Serbia with the biggest market share in all 

the most important segments of the banking 
business: total assets, total placements, total de-
posits and total revenues.

As a universal banking institution, which un-
derstands the importance of direct contact with 
its clients, Banca Intesa has developed a busi-
ness network with over 200 branches all over 
Serbia. A professional team composed of 3000 
employees daily takes care of the needs and sat-
isfaction of 1.5 million clients, which include 
individuals, entrepreneurs, small and medium-
sized enterprises, as well as big companies and 
local self-governments. 

The Bank is a member of Intesa Sanpaolo, one 
of the top banking groups in the euro zone and 

leader in Italy in all business areas. With the 
network of more than 5 900 branches country-
wide, the Group provides services for around 
11.3 million clients in Italy.

Our Group is the result of the merger of lead-
ing Italian banks, Banca Intesa and Sanpaolo 
IMI, and is present in more than 40 countries 
around the world, with 11 international daugh-
ter banks, 3 international commercial banks, 16 
foreign branches, and 21 representative offices. 

International operations of our Group are 
particularly focused on the region of Central, 
Eastern and South Eastern Europe, as well as 
the Mediterranean basin, where, through the 
network of universal banks in 13 countries with 
1800 branches, it provides services to 8.6 mil-
lion clients. 

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 359,123 3,404

Total Capital 57,289 543

Equity Capital 28,446 270

Capital Adequacy Ratio 18.62 %

Return on Total Assets 2.5 %

Return on Equity 15.8 %

Number of Employees 3114

Organizational Structure Head Office, 6 Regional Centers, 206 Bank Offices

BANCA INTESA BEOGRAD AD    11070 Novi Beograd, Milentija Popovića 7b	 www. bancaintesabeograd. com

The Leading Bank in 
Serbia
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Banca Intesa Beograd је водећа банка у 
Србији са највећим тржишним учешћем 

у свим најзначајнијим сегментима банкар-
ског пословања: укупној активи, укупним 
пласманима, укупним депозитима и укуп-
ним приходима.

Као универзална банкарска институција, 
која разуме значај непосредног контакта 
са својим клијентима, Banca Intesa је 
развила пословну мрежу са преко 200 
експозитура широм Србије. Професи-
онални тим састављен од 3.000 запо-
слених свакодневно брине о потребама 
и задовољству 1,5 милиона клијената, 
које чине физичка лица, предузетници, 
мала и средња предузећа, као и велике 
компаније и локалне самоуправе.

Banca Intesa Beograd је чланица 
Intesa Sanpaolo, једне од водећих бана-
ка у Еврозони и најснажније банкарске 
групације у Италији, у свим областима 
пословања. Захваљујући мрежи од преко 
5.900 експозитура, добро позиционира-
них широм земље, Групација у Италији 
опслужује око 11,3 милиона клијената.

Настала спајањем водећих 
италијанских банака, Banca Intesa и 
Sanpaolo IMI, групација је присутна у 
више од 40 земаља света, са 11 интерна-
ционалних банака - кћерки, три интер-
националне пословне банке, 16 иностра-
них експозитура и 21 представништвом.

Интернационално пословање Intesa 
Sanpaolo групације посебно је усредсређено 
на земље Средње, Источне и Југоисточне 
Европе, као и Медитеранског басена, где са 
мрежом универзалних банака у 13 земаља, 
кроз 1.800 експозитура, услужује 8,6 мили-
она клијената.

Водећа банка у 
Србији

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 359.123 3.404

Укупни капитал 57.289 543

Акцијски капитал 28.446 270

Коефицијент адекватности капитала 18,62 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 2,5 %

Стопа приноса на капитал 15,8 %

Број запослених 3114

Организациона мрежа Централа, 6 регионалних центара, 206 експозитуре 

BANCA INTESA BEOGRAD AD  11070 Нови Београд, Милентија Поповића 7б	 www. bancaintesabeograd. com
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Postal Savings Bank, j.s.c. 
Belgrade is a bank with 

the 90-year long tradition.
Today it is a modern 

commercial bank with the 
majority state-owned capi-
tal, offering banking prod-
ucts and providing banking 
services to corporate and 
retail clients in the territory 
of the Republic of Serbia.

A status change of the 
business by means of a 
merger between Privredna 
banka ad Pančevo and 
Postal Savings Bank, j.s.c., 
Belgrade was carried out 
during 2010 and reflected 
in the bank’s potential in-
crease by 14%. 

In 2010, Postal Savings 
Bank j.s.c. Belgrade con-
tinued with the trend of favourable business re-
sults such as: capital increase, deposit increase, 
investment growth, positive financial result, 
expansion of business network, broadening of 
the range of products and services, along with 
meeting the stipulated business indicators.

The business year 2010 was marked by the 
creation of new products and services tailored 
to the needs of clients. Due to this, the most 

significant increase of 30.7% was realised in the 
investments to corporate clients. 

With the comparative advantages reflected 
in the network expansion, capability to process 
mass data, implementation of up-to-date tech-
nologies in IT and mobile telephony, the Postal 
Savings Bank j.s.c. Belgrade represents a reli-
able partner in providing financial services for 
all current and future clients.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 32,221 305

Total Capital 10,025 95

Equity Capital 4,577 43

Capital Adequacy Ratio 34.83 %

Return on Total Assets 3.89 %

Return on Equity 30.28 %

Number of Employees 1667

Organizational Structure Head Office, 5 Bank Branches, 55 Branch Offices

Banka Poštanska štedionica, 	 11120 Beograd, Kraljice Marije 3	 www.posted.co.rs
a.d. Beograd

90-YEAR LONG TRADITION
POSTAL SAVINGS BANK j.s.c. 
BELGRADE
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Банка Поштанска штедионица а.д., Бе-
оград је банка са традицијом дугом 90 

година. Данас је то модерна пословна бан-
ка са већинским државним капиталом, која 
на територији Републике Србије нуди бан-
карске производе и пружа банкарске услуге 
правним и физичким лицима. 

Током 2010. године спроведена је статусна 
промена припајања Привредне банке ад Пан-
чево Банци Поштанска штедионица, а.д., Бе-
оград, што се одра-
зило на увећање 
потенцијала банке 
за 14%. 

Банка Поштан-
ска штедионица, 
а.д., Београд је у 
2010. години наста-
вила са трендом до-
брих пословних ре-
зултата: повећање 
капитала, пораст 
депозита, раст пласмана, 
позитиван финансијски 
резултат, проширење по-
словне мреже, ширење па-
лете производа и услуга уз 
поштовање прописаних 
показатеља пословања.

Пословну 2010. годину 
обележило је креирање но-
вих производа и услуга који 

су прилагођени потребама клијената. Из тих 
разлога најзначајнији пораст од 30,7% оства-
рен је код пласмана правним лицима. 

Банка Поштанска штедионица, а.д., Бе-
оград, са компаративним предностима 
којe се огледају у разгранатости мреже, 
способношћу да у кратком временском 
периоду обави масовне обраде подата-
ка, имплементацији у банкарство савре-
мених технологија у рачунарској техни-

ци и мобилној телефонији, 
представља поузданог партне-
ра у пружању финансијских 
услуга за све постојеће и 
будуће клијенте.

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 32.221 305

Укупни капитал 10.025 95

Акцијски капитал 4.577 43

Коефицијент адекватности капитала 34,83 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 3,89 %

Стопа приноса на капитал 30,28 %

Број запослених 1667

Организациона мрежа Централа, 5 филијала, 55 експозитура

Банка Поштанска штедионица, 	 11120 Београд, Краљице Марије 3	 www.posted.co.rs
а.д. Београд

ТРАДИЦИЈА ДУГА 90 
ГОДИНА

БАНКА ПОШТАНСКА
ШТЕДИОНИЦА, А.Д. 
БЕОГРАД
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Crédit Agricole is the leading banking 
group in Europe and France, where it 

is present in 28% of households with wide 
range of banking and financial activities. 
The Group employs more than 160,000 
people in 70 countries. Its 7,100-branch net-
work in France and 11,850 branches across 
the world have 20 million clients in France 
and 59 million around the world. In terms 
of income from retail banking and income 
yielded in its branches, Crédit Agricole is 
the bigest retail bank in Europe. Also, it is 
one of the most experienced and most suc-
cessful financial groups in the agro business 
sector - the world leader in this field.

Crédit Agricole Serbia AD Novi Sad provides 
services to more than 180,000 customers, con-
tinuing to improve the quality of service and 
product portfolio covering all market segments.

Bank supports more than 1000 local busi-
nesses, and it is constantly growing and increas-
ing the number of multinational companies in 
its portfolio. Crédit Agricole Serbia is putting 
significant effort in further development of 
business with corporate clients, with tailor-
made products and services and an objective to 
provide support to international clients which 
operate in Serbia.

As a universal Bank, Credit Agricole Srbija 
has increased its activities in all retail segments, 
having established special partnerships with 
leading distributors of cars and equipment in 

Serbia. These activities ensure constant im-
provement of the bank’s products and services 
acording to the needs of its clients. Wide vari-
ety of products including attractive consumer 
loans, good savings products with very attrac-
tive interest rates and many other conveniences 
make only a part of the Bank’s efforts to build  
long-term and comprehensive relations with 
all its clients.  Along with the Bank’s products, 
clients are provided with favourable services of-
fered by CA Leasing, one of the most active leas-
ing companies in the market. 

Its commitment to support Serbian agricul-
ture was also confirmed through strategic part-
nership with the Novi Sad Fair, which made 
Credit Agricole Serbia the official Bank - Part-
ner of the International Agricultural Fair until 
2013.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 47,409 449

Total Capital 7,737 73

Equity Capital 12,095 115

Capital Adequacy Ratio 17.12 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 963

Organizational Structure Head Office, 83 Bank Branches

CREDIT AGRICOLE BANKA SRBIJA	 Braće Ribnikara 4-6, 21000 Novi Sad	 www.creditagricole.rs
A.D. NOVI SAD

Knowledge and reliability 
as the best support for the 

Serbian economy
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 47.409 449

Укупни капитал 7.737 73

Акцијски капитал 12.095 115

Коефицијент адекватности капитала 17,12 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 963

Организациона мрежа Централа, 83 филијалa

CREDIT AGRICOLE BANKA SRBIJA	 21000 Нови Сад, Браће Рибникара 4-6	 www.creditagricole.rs
AD NOVI SAD

Crédit Agricole је водећа банкарска 
групација у Европи и Француској 

заступљена у 28% домаћинстава широ-
ком понудом банкарских и финансијских 
активности. Група запошљава више од 
160.000 људи у преко 70 земаља, а њена 
мрежа од 7.100 филијала у Француској и 
11.850 филијала у свету пружа услуге за 20 
милиона клијената у Француској и 59 ми-
лиона клијената широм света. У погледу 
прихода од retail банкарства, као и прихо-
да остварених у филијалама банке, Crédit 
Agricole представља највећу банку за по-
слове са становништвом у Европи. Такође, 
је једна од најискуснијих и најуспешнијих 
финансијских група у сектору агро бизниса - 
светски лидер у овој области.

Crédit Agricole Србија АД Нови Сад пру-
жа услуге за више од 180.000 клијената 
настављајући да унапређује квалитет услу-
ге и портфолио производа намењен свим 
тржишним сегментима.

Банка подржава више од 1.000 домаћих 
компанија и континуирано расте и развија 
број мултинационалних компанија којима 
пружа услуге. Crédit Agricole Србија улаже 
значајне напоре у даљи развој пословања са 
корпоративним клијентима, нудећи произ-
воде и услуге прилагођене сваком клијенту и 
пружа подршку међународним компанијама 
које послују у Србији.

Као универзална банка, Crédit Agricole 
Србија је повећала обим својих активности 
у сегменту пословања са становништвом 
успостављајући специјална партнерства са 
водећим дистрибутерима возила и опреме 
у Србији. Широк спектар производа који 
укључује повољне потрошачке кредите, 
квалитетне производе из области штедње 
са изузетно повољним каматним стопама и 
многe друге погодности само су део напора 
Банке да створи дугорочне и квалитетне од-
носе са својим клијентима. Поред производа 
које клијентима нуди Банка, на располагању 
су им и повољне услуге које нуди CA Leasing, 
једна од најактивнијих лизинг компанија на 
тржишту.

Своју посвећеност подршци српске 
пољопривреде Crédit Agricole Србија пот-
врдила је и стратешким партнерством 
са Новосадским сајмом којим је постала 
званична банка - партнер Међународног 
пољопривредног сајма до 2013. године.

Знање и поузданост као 
најбоља подршка српској 

економији
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Credy Banka continues the long-lasting tra-
dition of banking in Kragujevac that began 

in the second half of the 19th century. In 1955 
the Bank was operating as Komunalna Banka, 
and in 1966 it became Kreditna Banka Kragu-
jevac. Over time the bank went through differ-
ent stages of development, merging with other 
banks, constantly expanding its network and 
number of services provided to its customers.

In March 2010 it became the 14th  member 
of Nova KBM Group from Maribor, one of the 
largest financial groups in Slovenia, with sound 
reputation at home and abroad. Nova KBM 
Group consists of the parent bank, Nova KBM 
and thirteen other members which operate in 
Austria, Croatia, Serbia and Slovenia. 

The entry into Nova KBM Group has given 
strong support to the Bank's mission to be the 
bank devoted to the care of its customers’ needs 
and to constantly improve the quality of its 
products and services, to contribute to the de-
velopment of local communities in which it op-
erates and to develop all principles of corporate 
governance.

Today the Bank's network covers the whole 
territory of Serbia with 12 branches and over 
40 business units. Its product range, which 
has been continuously complemented and im-
proved, is tailored to the needs of both corpo-
rate and retail clients. The bank is open for all 
challenges and all innovations that the modern 
age brings, and the primary goal it sets is - a 
satisfied client.

THE 14TH MEMBER OF 
NOVA KBM GROUP

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 10,935 104

Total Capital 2,122 20

Equity Capital 2,774 26

Capital Adequacy Ratio 29.61 %

Return on Total Assets -9.15 %

Return on Equity -47.05 %

Number of Employees 387

Organizational Structure Head Office, 12 Bank Branches, 19 Branch Offices, 23 Agencies

CREDY BANKA AD KRAGUJEVAC	 34000 Kragujevac, Kralja Petra I br. 26	 www.credybanka.com
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Credy banka наставља дугогодишњу 
традицију банкарства у Крагујевцу за-

почету још у другој половини XIX века. Од 
1955. године, Банка послује под називом Ко-
мунална банка, а од 1966. године као Кредит-
на банка Крагујевац. Временом пролази кроз 
различите фазе свог развоја, припајајући 
друге банке, стално ширећи своју мрежу и 
број услуга које пружа клијентима.

Од марта 2010. године постаје 14. чла-
ница Групе Нове КБМ из Марибора, једне 
од највећих финансијских групација у 
Словенији, са великим угледом у земљи и 
у иностранству. Групу чини матична бан-
ка, Нова КБМ и тринаест осталих чланица 
које послују у Аустрији, Хрватској, Србији и 
Словенији.

Улазак у Групу Нове КБМ дао је снаж-
ну потпору мисији да буде банка окрену-
та бризи о потребама својих клијената и да 
константно ради на побољшању квалитета 
производа и услуга, да доприноси развоју ло-
калних заједница у којима ради и да развија 
све принципе корпоративног управљања.

Данас се мрежа банке простире на 
територији целе Србије, у 12 филијала са 
преко 40 пословних јединица. Палета произ-
вода, са сталном тенденцијом допуњавања 
и усавршавања, прилагођена је потребама, 
како корпоративних, тако и индивидуалних 
клијената. Отворени су за све изазове и све 
новине које модерно доба доноси и намеће и 
настоји да, као превасходни циљ пред собом 
има - задовољног клијента.

14. ЧЛАНИЦА ГРУПЕ  
НОВЕ КБМ

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 10.935 104

Укупни капитал 2.122 20

Акцијски капитал 2.774 26

Коефицијент адекватности капитала 29,61 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -9,15 %

Стопа приноса на капитал -47,05 %

Број запослених 387

Организациона мрежа Централа, 12 филијала, 19 експозитура, 23 агенције

CREDY BANKA AD KRAGUJEVAC	 Краља Петра I бр. 26, 34000 Крагујевац	 www.credybanka.com
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 28,673 272

Total Capital 4,041 38

Equity Capital 2,188 21

Capital Adequacy Ratio 18.00 %

Return on Total Assets 0.38 %

Return on Equity 2.33 %

Number of Employees 389

Organizational Structure Head Office, 15 Bank Branches, 13 Branch Offices

Čačanska banka ad Čačak	 32000 Čačak, Pivarska 1	 www.cacanskabanka.co.rs

Despite the fact that the global crisis exerted 
a considerable impact on the economy and 

the banking sector, Čačanska banka managed 
to improve its business operations and upgrade 
the quality of its financial services. This has 
been witnessed by the achieved net profit in the 
amount of RSD 93,107 thousand, growth of to-
tal assets by 30.06%, and of total placements by 
54.55%. The increase in deposits by 22.56% is 
the best indicator of growth of trust in Čačanska 
banka. Owing to the high liquidity of the Bank, 
all liabilities were being duly settled.

By taking part in the Programme of Mea-
sures to Mitigate the Adverse Effects of the 
Global Crisis, the Bank provided credit support 
to individuals and legal entities. Corporate cli-
ents were offered loans for 
the purpose of maintaining 
liquidity, financing of per-
manent working capital and 
export, along with long-term 
investment loans, whereas 
retail clients had at their dis-
posal subsidized, cash and 
consumer loans.

Thanks to the Hit Energy 
credit line, realized in co-
operation with the German 
Development Bank (KfW), 
Čačanska banka has gained 
the leading position in the 
banking sector of Serbia 
when it comes to the financ-

ing of efficient, energy-related projects. Long-
term investment loans from the credit line of 
the European Investment Bank have also been 
successfully realized.

The Agreement on additional capitalization 
of Čačanska banka by the International Finan-
cial Corporation and European Bank for Re-
construction and Development stands as proof 
of special trust that such important institutions 
place in the business policy of Čačanska banka. 
In order to justify this trust, the Bank will keep 
enhancing its partnerships with international 
financial institutions, by paying maximum at-
tention to each and every client, and to the cre-
ation of banking products tailored to meet their 
needs.

TRUST – PROOF OF 
SUCCESSFUL AND STABLE 

BUSINESS
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Упркос томе што је светска криза оста-
вила јак траг на привреду и банкарски 

сектор, Чачанска банка је успела да унапре-
ди своје пословање и побољша квалитет 
финансијских услуга. О томе сведочи оства-
рена нето добит у износу од 93.107 хиљада 
динара, раст укупне активе за 30,06% и 
укупних пласмана за 54,55%. Повећање де-
позита од 22,56% најбољи је показатељ рас-
та поверења у Чачанску банку. Захваљујући 
високој ликвидности, све обавезе извршава-
не су о роковима доспећа.

Учешћем у Програму мера за ублажавање 
негативних ефеката светске кризе, Банка је 
пружила кредитну подршку правним и фи-
зичким лицима. Привреди су били располо-

живи кредити за одржавање ликвидности, 
финансирање трајних обртних средстава и 
извозних послова, као и дугорочни креди-
ти за инвестиције, а грађанима су били на 
располагању субвенционисани готовински 
и потрошачки кредити.

Захваљујући Hit energy кредитној линији, 
која је реализована са Немачком развојном 
банком (KfW), Чачанска банка је заузела 
водеће место у банкарском сектору Србије 
по питању финансирања енергетски ефи-
касних пројеката. Успешно су реализовани 
и дугорочни инвестициони кредити из кре-
дитне линије Европске инвестиционе банке.

Уговор Међународне финанасијске 
корпорације и Европске банке за обнову и 

развој о докапитализацији 
Чачанске банке представља 
доказ посебног поверења 
овако значајних институција 
у пословну политику Ча-
чанске банке. Да би оправ-
дала указано поверење, 
Банка ће унапређивати 
партнерске односе са 
међународним финансијским 
институцијама, уз поклањање 
максималне пажње сваком 
клијенту и креирању бан-
карских производа према 
њиховим потребама.

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 28.673 272

Укупни капитал 4.041 38

Акцијски капитал 2.188 21

Коефицијент адекватности капитала 18,00 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,38 %

Стопа приноса на капитал 2,33 %

Број запослених 389

Организациона мрежа Централа, 15 филијалa, 13 експозитура

Чачанска банка ад Чачак	 32000 Чачак, Пиварска 1	 www.cacanskabanka.co.rs

ПОВЕРЕЊЕ - ДОКАЗ 
УСПЕШНОГ И СТАБИЛНОГ 

ПОСЛОВАЊА
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 2,830 27

Total Capital 1,478 14

Equity Capital 1,393 13

Capital Adequacy Ratio 98.44 %

Return on Total Assets 0.59 %

Return on Equity 2.2 %

Number of Employees 133

Organizational Structure Head Office, 4 Bank Branches, 15 Branch Offices, 2 Cash Offices

DUNAV BANKA AD ZVEČAN	 38227 Zvečan, Kralja Milutina bb	 www.dunavbanka.rs

In May 2010, after a successful additional 
capitalization and the 2nd emission of shares, 

Kosovsko Metohijska banka a.d. Zvečan ob-
tained its majority owner - Dunav Insurance 
Company a.d.o. Beograd, with the share of 
80,32%. The bank has changed its business 
name into DUNAV BANKA a.d. Zvečan on 
October 7, 2010.

The additional capitalization was followed by 
an organizational, HR, technical and techno-
logical, and business reorganization of Dunav 
banka.

During 2010 Dunav banka expanded its busi-
ness network by opening 4 new organizational 
units, so that at the end of 2010 it comprised 4 
branches, 15 outlets and 2 counter points. The 
number of employees increased by 42 and at the 
end of 2010 amounted to 133.

All components of the Bank’s IT system have 
been replaced in order to provide quality ser-
vices to the clients.

Compared to the previous year, balance sheet 
assets increased by 389,7%, credit portfolio by 
1.226,8%, equity by 572,1% and transaction de-
posits by 40,6%.

The plans of Dunav banka for the forthcom-
ing period are directed towards the expansion 
of its own network by using sales network of 
Dunav Insurance Company, development of 
common products of the bank and insurances 
(Cross selling), development of new products in 
retail and SMEs banking along with the expan-
sion of services by applying modern banking 
technologies (card industry, e-banking, etc.).

New majority owner 
and a change of name
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 2.830 27

Укупни капитал 1.478 14

Акцијски капитал 1.393 13

Коефицијент адекватности капитала 98,44 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,59 %

Стопа приноса на капитал 2,2 %

Број запослених 133

Организациона мрежа Централа, 4 филијалa, 15 експозитура, 2 шалтера

ДУНАВ БАНКА АД ЗВЕЧАН	 38227 Звечан, Краља Милутина бб	 www.dunavbanka.rs

У мају 2010. године, након успешно спро-
ведене докапитализације, реализацијом 

II емисије акција, Косовско Метохијска бан-
ка а. д. Звечан добија већинског власника 
Компанију Дунав осигурање а. д. о. Београд, 
са власништвом пакета акција од 80,32%. 
Од 07.10.2010. године Банка послује под 
промењеним пословним именом ДУНАВ 
БАНКА а. д. Звечан.

Након извршене докапитализације спро-
ведена је организациона, кадровска, технич-
ко технолошка и пословна реорганизација 
Дунав банке.

У току 2010. године Дунав банка је про-
ширила своју пословну мрежу отварањем 4 
нова организациона дела, тако да је на крају 
2010. године имала 4 филијале, 15 експози-
тура и 2 шалтера. Број запослених повећан 
је за 42 и на крају 2010. године укупан број 
запослених у банци је 133.

Извршена је комплетна замена свих 
компоненти информационог система Бан-
ке у циљу квалитетнијег пружања услуга 
клијентима.

У односу на претходну годину биланс-
на актива је порасла за 389,7%, кредитни 
портфолио за 1.226, 8%, капитал за 572,1%, а 
трансакциони депозити за 40,6%.

Планови Дунав банке у наредном периоду 
су усмерени на проширење сопствене мреже 
коришћењем продајне мреже Компаније Ду-
нав осигурање, развој заједничких произво-
да банке и осигурања (Cross selling), развој 

нових производа у домену рада са станов-
ништвом и SME са проширењем услуга 
применом савремене банкарске технологије 
(картичарство, e-banking, итд.).

Уз већинског 
власника и промена 

имена
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 62,132 589

Total Capital 11,259 107

Equity Capital 10,164 96

Capital Adequacy Ratio 17.63 %

Return on Total Assets 0.51 %

Return on Equity 3.13 %

Number of Employees 992

Organizational Structure Head Office, 73 Bank Branches

ERSTE BANK a.d. Novi Sad	 21000 Novi Sad, Bulevar oslobođenja 5	 www.erstebank.rs

Erste Bank continued the trend of stable op-
erations in 2010 and recorded growth in key 

areas.
Total assets rose by 19.5% from 51.9 billion 

dinars to 62.1 billion dinars. Gross loans ex-
tended to customers went up relative to the end 
of last year by 28%, from 35.6 billion dinars to 
45.6 billion dinars. Retail deposits rose by 14,6% 
relative to the year end, from 16.06 to 18.4 bil-
lion dinars. The operating  profit rose by 4,5%, 
from 1.19 billion dinars in 2009 to 1.24 billion 
in 2010. At the end of 2010, net profit amounted 
to RSD 318.2 million, which is by 18.7% less 
than in the previous year, when it amounted to 
RSD 391.3 million.

“The 28% growth in loans extended to cus-
tomers shows that in 2010 Erste Bank contin-
ued to provide strong financial support to the 
citizens and Serbian economy. Retail deposits 
increased by over 14%, which is a clear indica-
tion that the trust in Erste Bank continues to 
grow as well. The overall results demonstrate 
that our business model, based on establishing 
long-term partnerships with our clients, along-
side a prudent risk management policy, results 
in successful and stable operations even in a 
volatile business environment“, stated Slavko 
Carić, Chairman of the Executive Board of Er-
ste Bank Serbia.

Erste Bank a.d. Novi Sad expects to continue 
stable operations and growth in this year as 
well. The business principles which imply a fo-
cus on the constant improvement of customer 

services, continuous enhancement of internal 
organisation and efficiency, as well as a sound 
risk management policy, will present a basis of 
the Bank’s operation in the forthcoming period 
as well.

Stable operations and 
growth in key areas
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 62.132 589

Укупни капитал 11.259 107

Акцијски капитал 10.164 96

Коефицијент адекватности капитала 17,63 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,51 %

Стопа приноса на капитал 3,13 %

Број запослених 992

Организациона мрежа Централа, 73 филијале

ERSTE BANK a.d. Novi Sad	 21000 Нови Сад, Булевар ослобођења 5	 www.erstebank.rs

Erste Bank a.d. Novi Sad је у 2010. години на-
ставила трендове стабилног пословања и 

остварила раст у кључним сегментима.
Билансна сума је увећана за 19,5% са 52 

милијарде динара на 62,1 милијарду динара. 
Бруто кредити клијентима су повећани у од-
носу на крај претходне године за 28% са 35,6 
милијарди динара на 45,6 милијарди динара. 
Депозити становништва увећани су у одно-
су на крај претходне године за 14,6%, са 16,06 
милијарди динара на 18,4 милијарде дина-
ра. Оперативна добит у 2010. години изно-
си 1,24 милијарде динара и већа је за 4,5% у 
односу на 2009. годину када је износила 1,19 
милијарди динара. Нето добит на крају 2010. 
године износи 318,2 милиона динара, што 
је за 18,7% мање у односу 
на претходну годину када 
је износила 391,3 милиона 
динара

„Раст бруто креди-
та клијентима од 28% 
показује да је Erste Banka 
и током 2010. године пру-
жала снажну финансијску 
подршку грађанима и 
привреди. Повећање де-
позита становништва од 
преко 14% указује да је и 
поверење у Erste Banku све 
веће. Остварени послов-
ни резултати потврђују да 
наш пословни модел, за-

снован на стварању дугорочних односа с 
клијентима уз темељно развијену полити-
ку управљања ризицима, доноси успешно 
и стабилно пословање и у променљивом 
пословном окружењу“, изјавио је Славко 
Царић, председник Извршног одбора Erste 
Bank a.d. Novi Sad.

Erste Bank a.d. Novi Sad наставиће са ста-
билним пословањем и растом и у овој годи-
ни. Принципи пословања који подразумевају 
фокус на стално побољшавање услуге 
клијентима, константно унапређивање 
унутрашње организације и ефикасности, те 
развијену политику управљања ризицима, 
биће основа пословања Банке и у наредном 
периоду.

Стабилно пословање 
и раст у кључним 

сегментима
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 180,890 1,715 

Total Capital 41,069 389 

Equity Capital 31,482 298 

Capital Adequacy Ratio 15.6 %

Return on Total Assets 1.67 %

Return on Equity 10.3 %

Number of Employees 1619 

Organizational Structure Head Office, 117 Branch Offices

EUROBANK EFG A.D. BEOGRAD	 11 000 Beograd, Vuka Karadžića 10	 www.eurobankefg.rs

Since its establishment in Serbia (2003), 
Eurobank EFG has recorded the fastest 

growth rate amongst banks, becoming one of 
the leading systemic banks today with more 
than 900,000 customers and a network of 125 
branches and Business Centers.

Eurobank recorded a noticeable assets 
growth, ranking third at the end of 2010 with 
leading positions in major banking areas: retail, 
lending to corporates and entrepreneurs, de-
posits and money market operations. During 
2010, the Bank launched a series of initiatives 
dedicated to promotion of export orientation: 
tailor-made products and services for export-
ers and support of the SIEPA award “Exporter 
of the Year“ in the category of SMEs. Eurobank 
extended its cooperation with major IFIs (EIB, 
EBRD, IFC), financed the Nuclear Waste proj-
ect in Vinča ($25 million), and was in a consor-
tium of banks that granted €250 million loan to 
the Serbian state. 

The products and services portfolio was fur-
ther expanded то include: MediFree® health 
protection program for payroll customers, Per-
sonal Banking, “e-statement” and functionality 
of installment payments for credit card holders, 
Children Savings, factoring and interest rate 
hedging for corporate clients.

Since the inception of our CSR Programme 
“We invest in European values”, we have donated 
€3.6 mln to the communities in Serbia. Some 
our most noticeable 2010 projects include: 5th 
consecutive Eurobank EFG Scholarships for the 

best Serbian students; Big Heart affinity Master-
Card; Moving Inclusive Museum with Inclusive 
Society Development Center (ISDC) etc. The 
Bank became the first financial institution in 
Serbia to join the United Nations Environment 
Programme Finance Initiative (UNEP FI), rec-
ognized as the leader in environmental protec-
tion. 

For its comprehensive support to the Serbian 
society, the Bank received all the major country 
CSR awards: “Virtus” for national contribution, 

“Best from Serbia”, “CSR Company of the Year” 
by Business Journalists Association, “Planet 
Business” by magazine “Biznis”, as well as “CSR 
Company of the Year” by the Serbian Chamber 
of Commerce.

Responsibly by Your 
Side
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Од свог оснивања у Србији (2003) 
Eurobank EFG бележи најбржу стопу 

раста од свих банака у земљи, да би данас 
била једна од водећих системских банака 
са преко 900.000 клијената и мрежом од 125 
филијала и пословних центара.

Банка је остварила значајан раст активе 
завршивши 2010. годину као трећа банка 
са водећим позицијама у најважнијим бан-
карским сегментима: кредитирању станов-
ништва, привреде и предузетништва, депо-
зитима и девизним пословањем. Током 2010 
покренула је низ иницијатива за промоцију 
извозне оријентације у складу са новим мо-
делом развоја српске економије: производе и 
услуге креиране посебно за извознике, под-
ршку SIEPA агенцији путем награде "Извоз-
ник године" у категорији малих и средњих 
предузећа. Такође, проширили смо сарадњу 
са највећим међународним институцијама 
(EIB, EBRD и IFC-om), финансирали пројекат 
одлагања нуклеарног отпада у Винчи у вред-
ности од 25 милијарди долара, и били су део 
конзорцијума банака које су кредитирале 
државу са 250 милиона евра.

Проширен је асортиман производа и ус-
луга: MediFree® програм здравствене зашти-
те клијената који примају плату преко банке, 
лични банкар, "е-извод", функционалност 
плаћања у ратама преко кредитних картицa, 
дечја штедња, факторинг производи и про-
изводи и хеџинг каматних стопa за привреду. 

Од зачетка ДОП Програма "Инвести-
рамо у европске вредности" донирали смо 
3,6 милиона евра заједницама у Србији. 
Најистакнутији ДОП прoјекти у прошлој 
години су: пета по реду свечана доде-
ла "Eurobank EFG Школарина"; донаторска 
MasterCard картица "Велико срце"; "По-
кретни инклузивни музеј" са Центром за 
развој инклузивног друштва (ЦРИД) итд. 
Eurobank EFG је постала и прва финансијска 
институција у Србији која се придружи-
ла финансијској инцијативи Програма 
Уједињених нација за животну средину 
најзначајнијем те врсте у заштити животне 
средине.

Наш свеобухватни допринос заједници 
Србије, препознат је кроз најважније на-
граде у последње две године: "Виртус" за 
допринос на националном нивоу, "Најбоље 
из Србије", "Компанија koja je обележила 
деценију својим ДОП активностима" од 
Клуба привредних новинара, "Планета Биз-
нис" од часописа "Бизнис", као и "Национална 
награда за друштвено одговорно пословање" 
од Привредне коморе Србије.

ОДГОВОРНО УЗ ВАС

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 180.890 1.715 

Укупни капитал 41.069 389 

Акцијски капитал 31.482 298 

Коефицијент адекватности капитала 15,6 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 1,67 %

Стопа приноса на капитал 10,3 %

Број запослених 1619 

Организациона мрежа Централа, 117 експозитура

EUROBANK EFG A.D. BEOGRAD	 11 000 Београд, Вука Караџића 10	 www.eurobankefg.rs
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Upon entering the Serbian market in 2002, 
Hypo Alpe-Adria bank a.d. Beograd, 

member of Hypo Group Alpe Adria, interna-
tional banking and financial group with 320 
banking and leasing branches in 12 countries 
and 115-year long business tradition, has built 
and maintained the position of one of the most 
important financial institutions in the country, 
thanks to the continuous investments into its 
business and the strengthening of relationships 
with its clients by offering them various forms 
of financing and services. 

In the past year Hypo Alpe-Adria bank a.d. 
Beograd, whose infrastructure includes 3 re-

gional branches and 23 branches in the coun-
try, as well as 15 sub-branches, achieved 5.7% 
of market share and balance sheet size of as 
much as EUR 1.5 billion. Position of the bank is 
still the strongest in the segment of residential 
lending, public finance, cross-border financing, 
SME business and agricultural lending, as well 
as consumer retail crediting segment.

The core of operations of Hypo Alpe-Adria 
a.d. Beograd is still the professionalism and 
dedication of its 816 employees, feeling and an-
alysing clients’ needs and timely launching and 
improving the services and products adapted to 
the needs and demands of both individuals and 
legal entities. Hypo Alpe-Adria bank added cer-
tain innovations to its packages of services and 
products by engaging in areas of strategic im-
portance and by financing projects in the area 
of energy efficiency and use of renewable energy 
sources, but also by providing support to the 
improvement of the economy by financing lo-
cal exports and providing necessary guarantees.

By continuing to provide security to its cli-
ents through constant investment into its re-
sources and its offer, Hypo Alpe-Adria bank 
keeps on investing into the local community, 
supporting the integration of the most vulner-
able social groups, realization of projects aimed 
at improvement of cooperation with the EU, 
as well as improvement of career prospects of 
young people talented for sport and arts.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 144,598 1,371

Total Capital 31,617 300

Equity Capital 14,319 136

Capital Adequacy Ratio 25.92 %

Return on Total Assets 0.24 %

Return on Equity 1.09 %

Number of Employees 816

Organizational Structure Head Office, 3 Main Branches, 23 Bank Branches, 15 Branch Offices

HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D. BEOGRAD	 11070 Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 6	 www.hypo-alpe-adria.rs

KEEPING PACE WITH THE 
NEEDS OF OUR CLIENTS
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Након доласка на српско тржиште 2002. 
године, Hypo-Alpe-Adria-Bank ad 

Beograd, чланица Hypo Group Alpe Adria, 
међународне банкарске и финансијске 
групације са око 320 пословница банке и ли-
зинга у 12 земаља и традицијом пословања 
дугом 115 година, успела је да изгради 
и одржи позицију једне од најзначајних 
финансијских институција у земљи, 
захваљујући непрестаним улагањем у соп-
ствено пословање и продубљивање односа 
са клијентима кроз понуду различитих об-
лика финансирања и услуга.

У протеклој години, Hypo-Alpe-Adria-
Bank ad Beograd, са инфраструктуром 
која обухвата 3 регионалне и 23 филијала 
у земљи, као и 15 експозитура, оствари-
ла је 5,7% тржишног учешћа и билансну 
суму од скоро 1,5 милијарди евра. Позиција 
банке и даље је најјача у сегменту стам-
беног кредитирања, пословања са јавним 

предузећима и локалним самоуправама, 
cross-border финансирања, пословања са ма-
лим и средњим предузећима и кредитирања 
пољопривредне делатности, као и у сегмен-
ту кредитирања становништва у домену 
потрошње.

Окосницу пословања Hypo-Alpe-Adria-
Bank ad Beograd и даље представљају струч-
ност и посвећеност више од 816 запослених, 
ослушкивање и анализа потреба клијената 
и правовремено увођење и унапређивање 
услуга и производа прилагођених потреба-
ма и захтевима како грађана, тако и прав-
них лица. Своје пакете услуга Hypo-Alpe-
Adria банка допунила је и новинама, пре 
свега ангажовањем у областима од стра-
тешког значаја и финансирања пројеката 
из области енергетске ефикасности и 
коришћења обновљивих извора енергије, 
али и пружањем подршке унапређењу при-
вреде кроз финансирање домаћег извоза као 
и пружање неопходних гаранција.

Настављајући да улива сигурност 
клијентима кроз непрестано улагање 
у своје ресурсе и понуде, Hypo-Alpe-
Adria банка наставља да улаже и у ло-
калну заједницу, пружајући подршку 
интеграцији најосетљивијих друштвених 
група, реализацији пројеката који имају за 
циљ унапређење сарадње наше земље са 
Европском унијом, као и унапређење рада 
и каријере младих потенцијала у спорту и 
уметности.

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 144.598 1.371

Укупни капитал 31.617 300

Акцијски капитал 14.319 136

Коефицијент адекватности капитала 25,92 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,24 %

Стопа приноса на капитал 1,09 %

Број запослених 816

Организациона мрежа Централа , 3 регионалне филијале, 23 филијале, 15 експозитура 

HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D. BEOGRAD	11070 Београд, Булевар Михајла Пупина 6	 www.hypo-alpe-adria.rs

У КОРАК СА ПОТРЕБАМА 
КЛИЈЕНАТА
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In 2010 JUBMES banka a.d. Beograd main-
tained the continuity of profitable operations 

from the previous years, while retaining rela-
tively high indicators of successful operations 
compared to the banking sector average. The 
Bank owes its profitability primarily to the es-
sential banking operations, and consequently 
the key factor of its profitability is the growth of 
net interest income, together with the effective 
management of operational expenses.

In the course of 2010 the Bank significantly 
enlarged its credit and deposit potential, par-
ticularly owing to the continued expansion of 
corporate clients' base, who recognized this 
Bank as a reliable partner, offering efficient, de-
pendable and quality services. The Bank’s total 
balance sum was increased, in effect, by 7.7% 
and simultaneously the actual rise in its deposit 
potential by 17.5% was evidenced. In addition, 
in 2010 JUBMES banka executed a successful 
share capital increase in the amount of 331.9 

million dinars.
At the end of the year, the Bank was 

highly capitalised, taking into consider-
ation the large capital share (55.7%) in 
the total Balance Sheet Assets structure, 
representing the relatively high capital 
adequacy ratio. This can be attributed 
to the Bank’s strong commitment to 
safe investments and safeguarding to 
the fullest of both shareholders' and cli-
ents' interests.

In 2010 JUBMES banka continued 
to actively support humanitarian proj-
ects as well as activities of health insti-
tutions and sports associations in the 
country, being aware that the success 
in business is not measured merely by 
achieving positive financial results but 
that it equally involves engagement in 
the social responsibility sector, along 
with paying contribution to sustainable 
development.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 8,880 84

Total Capital 4,946 47

Equity Capital 2,717 26

Capital Adequacy Ratio 54.55 %

Return on Total Assets 2.44 %

Return on Equity 8.10 %

Number of Employees 120

Organizational Structure Head Office, 1 Operating Unit

JUBMES Banka a.d. Beograd	 11070 Belgrade, Bulevar Zorana Đinđića 121	 www.jubmes.rs

OUTSTANDING 
PERFORMANCE - A LASTING 

BUSINESS QUALITY
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 8.880 84

Укупни капитал 4.946 47

Акцијски капитал 2.717 26

Коефицијент адекватности капитала 54,55 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 2,44 %

Стопа приноса на капитал 8,10 %

Број запослених 120

Организациона мрежа Централа, 1 пословна јединица

ЈУБМЕС Банка а.д. Београд	 11070 Београд, Булевар Зорана Ђинђића 121	 www.jubmes.rs

ЈУБМЕС Банка а. д. је у 2010. години зад-
ржала континуитет профитабилног 

пословања из претходних година, при чему 
су сви показатељи успешности пословања 
релативно високи у односу на просек бан-
карског сектора. Своју профитабилност 
Банка дугује, пре свега, основним банкар-
ским делатностима, па је тако раст нето при-
хода од камата, уз ефикасно управљање опе-
ративним расходима, кључни фактор њене 
профитабилности.

Банка је током 2010. године значајно 
повећала кредитни и депозитни потенцијал, 
а услед даљег проширења базе корпоратив-
них клијената који су код Банке препозна-
ли партнерски однос, ефикасну, одговор-
ну и квалитетну услугу. Укупна билансна 
сума Банке повећана је, реално, 7,7%, док 
је депозитни потенцијал Банке у истом пе-
риоду повећан, реално, 17,5%. Поред тога, 
Банка је у 2010. години успешно спровела и 
докапитализацију, у износу од 331,9 милио-
на динара.

Крајем 2010. године Банка је високо капи-
тализована, имајући у виду високо учешће 
капитала у структури укупне билансне 
суме, од 55,7%, односно релативно висок 
коефицијент адекватности капитала, што је 
резултат опредељења за сигурне пласмане 
и потпуну заштиту интереса акционара и 
клијената Банке.

Свесни да се успех у пословању не мери 
само остварењем финансијских резултата, 

него да он подједнако подразумева и актив-
ности у делу друштвене одговорности и до-
приноса одрживом развоју, Банка је и током 
2010. године активно подржавала хумани-
тарне пројекте, рад здравствених установа и 
спортских удружења.

ИЗВАНРЕДНИ РЕЗУЛТАТИ 
- ТРАЈНО ОБЕЛЕЖЈЕ 

ПОСЛОВАЊА
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 8,712 83

Total Capital 866 9

Equity Capital 796 8

Capital Adequacy Ratio 173 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 80

Organizational Structure Head Office, 10 Branch Offices

JUGOBANKA JUGBANKA A.D. KOSOVSKA MITROVICA    Kosovska Mitrovica, Kralja Petra I 165	 www.jugbanka.com

Jugobanka Jugbanka a.d. Kosovska Mitrovica 
has been operating continuously for over 40 

years in the region of Kosovo and Metohija. 
During that time, as the oldest and most suc-
cessful bank in this region, with the most de-
veloped business network, it has been providing 
its services to the largest part of the corporate, 
non-corporate and retail sectors.

Until the outbreak of the war in 1999, the 
Bank had 470 employees, five branches and 28 
sub-branches and agencies in all larger towns 
in Kosovo and Metohija. The Bank took active 
part in the investment development of the large 
capital facilities in the region of Kosmet, such 
as RMHK "Trepča", TE "Kosovo" Obilić, galva-
nized steel factory Vučitrn, "Feronikal" Glogo-
vac, and other companies in the corporate and 
non-corporate sectors.

After the arrival of UMNIK, KFOR and 
OSCE, the Bank had all its business premises, 
equipment and documentation confiscated, ex-
cept for the northern part of Kosovska Mitrovi-

ca, Zvečan, Leposavić and Zubin Potok. Eleven 
year after, the business premises of about 13,000 
m2 and the equipment in the buildings are still 
unavailable to the Bank. In such conditions, 
fighting for survival and the new market, the 
Bank managed to organize further activities, 
and within the last two years, it opened new 
branch-offices in Belgrade, Kraljevo, Gračanica, 
Niš Novi Pazar, Kragujevac and Kruševac.

During all this time, the Bank operated with 
minimum profit, with enviable liquidity, given 
that since 2003 it has not used required reserves 
and liquidity loans. 

The Bank has 80 employees and conducts its 
operations via its central office located in the 
northern part of Kosovska Mitrovica, its eight 
branches and a large number of representative 
offices in the region of Kosmet and central Ser-
bia.

In 2010 the Bank conducted its operations in 
the complex business environment, burdened by 
numerous political, safety and economic prob-
lems. Even in such aggravating circumstances 
the Bank succeeded in achieving the positive 
financial result, and increasing the volume of 
its payment system operations with individuals 
and legal entities. The Bank’s placements were 
directed towards its corporate and retail clients. 
By intensively expanding its business network, 
Jugbanka a.d. enables its clients an easy access 
to banking services in all parts of Serbia, and in 
all business segments.

DYNAMIC DEVELOPMENT
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Југобанка Југбанка А. Д. Косовска Митро-
вица на подручју Косова и Метохије ради 

у континуитету преко 40 година. За то време 
као најстарија и најуспешнија Банка са овог 
простора, са најразвијенијом пословном 
мрежом, опслуживала је највећи део при-
вреде, непривреде и становништва.

До избијања рата 1999. године, Банка је 
запошљавала 470 радника, и у свом саста-
ву имала је пет филијала и 28 експозитуре 
и агенције у свим већим местима Косова и 
Метохије. Банка је имала огромно учешће у 
инвенстиционом развоју крупних капитал-
них објеката на Космету, као што су РМХК 
''Трепча'' ТЕ ''Косово'' Обилић, ф-ка Поцин-
кованог лима Вучитрн, ''Фероникал'' Глого-
вац и других предузећа из области привреде 
и непривреде.

Доласком УМНИК–а КФОР–а и ОСЦЕ–а 
запоседнут је целокупан пословни простор 
Банке, опрема и документација, изузев се-
верног дела Косовске Митровице, Звечана, 
Лепосавића и Зубиног Потока. Пословни 
простор површине око 13.000 м2 и опрема 
у зградама је и после једанаест година недо-
ступан Банци. У таквим условима, а у борби 
за опстанак и ново тржиште, организован 
је даљи рад банке, у последње две године 
отворене су нове експозитуре у Београду, 
Краљеву, Грачаници, Нишу, Новом Пазару, 
Крагујевцу и Крушевцу.

Банка је за сво ово време пословала са 
минималним добитком, уз завидну ликвид-

ност, обзиром да од 2003. године није кори-
стила обавезну резерву и кредите за ликвид-
ност.

Банка има 80 запослених и своје пословање 
обавља преко централе са седиштем у Север-
ном делу Косовске Митровице, осам експо-
зитура и већег броја истурених шалтера на 
простору Космета и централне Србије.

Пословање Банке у 2010. години одвијало 
се у сложеним условима привређивања 
у окружењу и простору који је оптерећен 
бројним политичким, безбедносним и 
економским проблемима. Банка је у так-
вим отежавајућим околностима успела да 
оствари позитиван финансијски резултат и 
повећа обим пословања са правним и фи-
зичким лицима у домену платног промета. 
Пласмани банке били су усмерени према 
сектору привреде и становништву. Интезив-
ним ширењем пословне мреже Југбанка ад 
омогућава лакши приступ банкарским услу-
гама клијентима у свим деловима Србије, и у 
свим сегментима пословања.

ДИНАМИЧАН РАЗВОЈ

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 8.712 83

Укупни капитал 866 9

Акцијски капитал 796 8

Коефицијент адекватности капитала 173 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 80

Организациона мрежа Централа, 10 експозитура

ЈУГОБАНКА ЈУГБАНКА А.Д. КОСОВСКА МИТРОВИЦА  Косовска Митровица, Краља Петра I 165	 www.jugbanka.com
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KBC Banka is a member of KBC Group, one 
of the leading financial groups in Europe. 

KBC Group is widely present in over 35 markets 
worldwide, employs more than 57,000 people 
and caters for more than 12 million clients, out 
of which over 8 million in Central and Eastern 
Europe. Its main focus is Europe and it offers a 
range of services to individuals and small and 
medium enterprises.

KBC Banka offers a range of products and 
services tailored for retail and corporate clients, 
predominantly SMEs. Being primarily client-
oriented, the Bank was continuously improving 
its existing product offer in the course of 2010. 
KBC Banka provided support to projects initi-
ated by the Ministry of Economy and Regional 
Development and the Development Fund of Re-
public of Serbia and enriched its offer accord-
ingly.

KBC Banka operates in the network of 63 
sub-branches and 19 branches throughout Ser-
bia.

KBC Banka concluded the United Nations 
Global Compact for Serbia, which implies ad-
justment of its business activities with ten uni-
versal principles of socially responsible opera-
tions with regard to human rights, labor rights, 
environmental protection and fight against 
corruption. As a socially responsible company, 
KBC Bank has locally supported implementa-
tion of actions and projects that have contrib-
uted to development and preservation of cul-
tural heritage, improvement of environment, 
enhancement of living conditions and promo-
tion of importance of education and sports.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 29,069 275

Total Capital 4,182 40

Equity Capital 5,459 52

Capital Adequacy Ratio 17.07 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 588

Organizational Structure Head Office, 19 Bank Branches, 63 Branch Offices

KBC Banka AD Beograd	 11070 Beograd, Omladinskih brigada 90v	 www.kbcbanka.rs

ARRAY OF PRODUCTS AND 
SERVICES
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КБЦ Банка је чланица КБЦ Групе, водећег 
финансијског концерна у Европи. КБЦ 

Група је присутна на више од 35 тржишта 
широм света, има преко 57. 000 запослених 
који брину о преко 12 милиона клијената, 
од којих је преко 8 милиона у Централној и 
Источној Европи. Географски је фокусирана 
претежно на Европу и нуди услуге станов-
ништву и малим и средњим предузећима.

Понуду КБЦ Банке чини спектар произ-
вода и услуга намењених становништву и 
привредним друштвима, претежно малим и 
средњим предузећима. Са основним циљем 
који подразумева оријентисаност на потре-
бе клијената, током 2010. године, констант-
но је рађено на унапређењу постојеће пону-
де банке. КБЦ Банка је подржавала пројекте 
Министарства за економију и регионални 

развој и Фонда за развој Републике Србије и 
у складу са њима обогаћивала своју понуду.

Своје пословање КБЦ Банка обавља у 63 
експозитуре и 19 филијала широм Србије.

КБЦ Банка је потписница Глобалног дого-
вора Уједињених Нација за Србију што под-
разумева усаглашавање својих пословних 
активности са десет универзалних прин-
ципа друштвено одговорног пословања 
из области људских права, радних права, 
заштите животне околине и борбе про-
тив корупције. Као друштвено одговорна 
компанија, КБЦ Банка је на локалном нивоу 
подржала реализацију акција и пројеката 
који су допринели развитку и очувању кул-
турне баштине, унапређењу животне среди-
не, побољшању услова живота и промоцији 
значаја образовања и спорта.

Палета ПРОИЗВОДА И 
УСЛУГА

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 29.069 275

Укупни капитал 4.182 40

Акцијски капитал 5.459 52

Коефицијент адекватности капитала 17,07 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 588

Организациона мрежа Централа, 19 филијалa, 63 експозитура

КБЦ Банка АД Београд	 11070 Београд, Омладинских бригада 90в	 www.kbcbanka.rs
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 255,868 2,425

Total Capital 41,054 389

Equity Capital 28,463 270

Capital Adequacy Ratio 17.14 %

Return on Total Assets 1.21 %

Return on Equity 11.07 %

Number of Employees 3101

Organizational Structure Head Office, 25 Bank Branches, 249 Branch Offices

KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD	 11000 Beograd, Svetog Save 14	 www.kombank.com

For more than 40 years Komercijalna banka 
has been achieving ever more remarkable 

business results, at the same time strengthening 
its market position. The present combination of 
traditional values and modern attributes makes 
the Bank a reliable and quality business partner 
to both the economy and citizens of Serbia. 

More than 700.000 clients trust in the reli-
ability and quality of Komercijalna banka, 
which is proved by one million active accounts 
opened with the Bank. With savings in the 
amount of EUR 1,2 billion, the Bank represents 
a perennial leader on the Serbian financial mar-
ket. Working through the widespread network 
of 250 branches and sub-branches throughout 
Serbia, along with regional presence of signifi-
cant influence in Montenegro and Bosnia and 
Herzegovina, 3.101 employees are highly dedi-
cated to finding the best solutions for meeting 
the financial needs of Bank’s clients. 

The Bank’s reputation, in addition to capital 
of EUR 400 million, is further reinforced by 
data on financial performance during the pre-
vious year marked by recession. The Bank made 
the net profit of RSD 2,8 billion, increased the 
volume of operations by 47,8% and achieved a 
high market share of 10,5%. 

The trust in the quality of Bank’s perfor-
mance is also illustrated and substantiated by 
the fact that in early of 2010 EBRD and reputa-
ble professional investors IFC, DEG and Swed-
Fund invested another EUR 117 million in the 
shares of Komercijalna banka. The ownership 

structure thus reinforced, with the Republic 
of Serbia and EBRD having the majority stake, 
represents a realistic basis for accomplishing 
new extraordinary business results. The success 
of Komercijalna banka in the often unstable 
market conditions was also recognized by the 
distinguished world financial magazine Global 
Finance, declaring Komercijalna banka the best 
bank in Serbia in 2010!

Komercijalna banka recently added to its 
name a new slogan "The one closest to me", thus 
expressing its main goal - to be the primary sup-
port to its clients in their efforts to follow their 
plans and achieve business and personal goals 
by offering them high quality, efficient, fast and 
affordable financial services. 

The long-term objective of the Bank is to re-
main at the very top of Serbian banking sector 
with expanded regional presence, enhanced 
competitiveness and quality of its offer, while 
maintaining equally committed focus on cor-
porate and retail clients and adequate contribu-
tion to the realization of CSR projects. 

REINFORCED OWNERSHIP 
STRUCTURE
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 255.868 2.425

Укупни капитал 41.054 389

Акцијски капитал 28.463 270

Коефицијент адекватности капитала 17,14 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 1,21 %

Стопа приноса на капитал 11,07 %

Број запослених 3101

Организациона мрежа Централа, 25 филијала, 249 експозитура

КОМЕРЦИЈАЛНА БАНКА АД БЕОГРАД	 11000 Београд, Светог Саве 14	 www.kombank.com

Више од 40 година Комерцијална бан-
ка остварује све запаженије пословне 

резултате и јача тржишну позицију. Спој 
традиционалних врлина и модерних ка-
рактеристика Банку данас чини поузданим 
и квалитетним пословним партнером при-
вреди и грађанима Србије.

У поузданост и квалитет Комерцијалне 
банке верује више од 700.000 клијената, са 
милион активних рачуна. Са штедњом од 
1,2 милијарди евра, Банка је дугогодишњи 
лидер на српском финансијском тржишту. 
Преко разгранате мреже 250 филијала и ек-
спозитура широм Србије, те запаженим ре-
гионалним присуством, у Црној Гори и БиХ, 
3.101 запослених максимално је посвећено 
проналажењу најбољих решења за испуњење 
финансијских потреба клијената.

Углед Банке, осим капитала од 400 мил. 
евра, учвршћују и подаци о пословању у 
претходној, рецесивној години. Остварен 
је нето добитак од 2,8 милијарди динара, 
повећан је обим пословања за 47,8% и до-
стигнуто високо тржишно учешће од 10,5%.

Поверење у квалитет пословања Банке 
илуструје и податак да су, почетком 2010. год, 
EBRD и респектабилни професионални ин-
веститори IFC, DEG и SwedFund инвестира-
ли нових 117 мил. евра у акције Комерцијалне 
банке. Овако ојачана власничка структура, у 
којој претежно учешће имају држава Србија 
и EBRD, представља реални основ за нове 
изузетне пословне резултате. Успешност 

Комерцијалне банке, у често нестабилним 
тржишним условима, препознао је и ре-
номирани светски финансијски магазин 
Global Finance, прогласивши Комерцијалну 
банку најбољом у Србији у 2010. години.

Комерцијална банка је недавно уз своје 
име додала нови слоган „Мени најближа“, 
истичући основни циљ - да својим 
клијентима, пружањем квалитетне, ефикас-
не, брзе и доступне финансијске услуге, буде 
први ослонац у остваривању пословних и 
личних планова.

Дугорочно опредељење Банке је да остане 
у самом врху српског банкарства, уз шире 
регионално присуство, јачање конкурентно-
сти и квалитета понуде, са једнаким фоку-
сом на привреду и становништво и адекват-
ним доприносом реализацији CSR пројеката.

ОЈАЧАНА ВЛАСНИЧКА 
СТРУКТУРА
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 26,995 256

Total Capital 6,293 60

Equity Capital 8,426 80

Capital Adequacy Ratio 17.47 %

Return on Total Assets 0.42 %

Return on Equity 1.40 %

Number of Employees 460

Organizational Structure Head Office, 26 Bank Branches

MARFIN BANK AD BEOGRAD	 11000 Beograd, Dalmatinska 22	 www.marfinbank.rs

Marfin Bank Group has more than 9000 
employees and over 500 branches in 11 

countries worldwide. In this exceptionally chal-
lenging business environment, the Group suc-
ceeded in further increasing its operating prof-
itability, while maintaining its solid capital and 
comfortable liquidity position, with total assets 
currently exceeding EUR 43 billion.

The Bank has an ever-expanding network of 
branches in Serbia that are conveniently locat-
ed around the country, and currently employs 
about 460 people. It offers a complete range of 
banking services for corporate and retail cus-
tomers, local and international payments, e-
banking, SMS banking, payment cards (Visa, 
MasterCard, Dina Card), as well as a wide se-
lection of savings and treasury products.

The Bank’s strategic goal is to become an im-
portant player in the local market and increase 
its market share to above 5%, relying on a solid 
capital base, competent and highly educated 
staff, high-quality customer-oriented services 
and constant investment in technology as its 
main competitive advantages. Constant inflow 
of know-how and all other types of support 
from the Group is also considered a strong 
point in Bank’s operations in Serbia. 

The global crisis has not affected Marfin 
Bank’s operations. Marfin Bank achieved a sig-
nificant growth of the portfolio consisting of 
the highest quality loans. 

The Group’s high-ranked officials have on 
many occasions strongly underlined that opera-

tions in Serbia are considered to be one of the 
Group’s priorities. In line with that, given the 
fact that the Bank persists in improvements in 
all fields of its operations, Marfin Bank Serbia 
shall keep on investing maximum effort and 
conducting continuous investments, aiming 
to be recognized in both the Serbian banking 
market and Serbian society in general.

Significant growth of the 
portfolio of highest quality 

loans
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 26.995 256

Укупни капитал 6.293 60

Акцијски капитал 8.426 80

Коефицијент адекватности капитала 17,47 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,42 %

Стопа приноса на капитал 1,40 %

Број запослених 460 

Организациона мрежа Централа, 26 филијала

MARFIN BANK AD BEOGRAD	 11000 Београд, Далматинска 22	 www.marfinbank.rs

Marfin банкарска група има више од 
9.000 запослених и преко 500 филијала 

у 11 земаља широм света. У овим изузетно 
захтевним временима испуњеним послов-
ним изазовима, група је успела да увећа про-
фитабилност, задржавши притом чврсту 
капиталну позицију и ликвидност. Укуп-
на актива групе тренутно износи преко 43 
милијарде евра.

Marfin банка у Србији поседује мрежу 
филијала која се континуирано шири и 
која је стратешки позиционирана широм 
земље, и тренутно има око 460 запослених. 
Нуди комплетну лепезу банкарских услуга 
намењених привреди и становништву, услу-
ге домаћег и платног промета, електронско 
банкарство, СМС банкарство, платне кар-
тице (VISA, MasterCard, Дина), као и широк 
избор штедних и производа намењених за-
штити од ризика.

Стратешки циљ банке је да постане 
значајан фактор на српском тржишту и 
увећа своје тржишно учешће на изнад 5%, 
ослањајући се на чврсту капиталну базу, спо-
собан и високо образован кадар, услуге висо-
ког квалитета оријентисане ка клијентима и 
константно инвестирање у технологију, као 
своје главне компетитивне предности. Пер-
манентан прилив “know-how” и све остале 
врсте подршке Групе су такође значајне тач-
ке ослонца пословања у Србији.

Глобална криза није утицала на 
пословање Marfin банке која је исказала 

значајан раст кредитног портфеља и то кроз 
најквалитетније пласмане.

Високи званичници Групе су у више на-
врата, посебно нагласили да се пословање у 
Србији сматра једним од приоритета Marfin 
банкарске гупације. У том смислу, узимајући 
у обзир да банка у Србији постиже успехе на 
свим пољима свог пословања, наставиће да 
улаже максималан напор, уз континуирано 
инвестирање, са намером да буде призна-
та на српском банкарском тржишту али и 
српском друштву у целини.

ЗНАЧАЈАН РАСТ КРЕДИТНОГ 
ПОРТФЕЉА СА НАЈКВАЛИТЕТНИЈИМ 

ПЛАСМАНИМА
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Bank of Moscow Belgrade started to oper-
ate in the territory of Serbia in 2008 as the 

first Russian bank in the region and the first 
Greenfield investment in the banking sector af-
ter seven years. It was established by the Bank 
of Moscow, one of the most successful Russian 
banks, which is its sole owner.

Operational business first began with the 
legal entities, while retail operations started in 
June 2009, when the first branch office in Bel-
grade was opened.

By combining European standards, experi-
enced domestic experts and fresh Russian capi-
tal, it offers a modern approach to banking busi-
ness on the domestic market. Above all, Bank of 
Moscow Belgrade offers the most favourable so-
lutions as a response even to the non-standard 

requests of its clients, with quick reaction to the 
demand and efficient implementation. Such  an 
approach, singles out the bank as the preferred 
partner for the growth and development, of its 
clients operations but also for management of 
personal resources.

The objective of the bank is to take the posi-
tion of a secure partner in the domestic banking 
market, supporting the growth and develop-
ment of companies, as a bank which always has 
a solution for its clients’ specific needs.

While supporting good business practice of 
its parent bank, taking part in projects for the 
welfare of the community will also be an inte-
gral part of the business orientation of Bank of 
Moscow Belgrade. 

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 2,518 24

Total Capital 711 7

Equity Capital 1,235 12

Capital Adequacy Ratio 54 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 51

Organizational Structure Head Office, 2 Branch Offices

Moskovska banka ad Beograd	 11000 Beograd, Balkanska 2	 www.moskovskabanka.rs

MODERN APPROACH TO 
BANKING

Bank of Moscow Belgrade – Branch Office in Belgrade
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Московска банка Београд пословање на 
територији Србије почела је 2008. го-

дине као прва руска банка у региону и прва 
гринфилд инвестиција у банкарском секто-
ру након седам година. Оснивач је Bank of 
Moscow, једна од најуспешнијих руских ба-
нака која је њен 100% власник.

Оперативно пословање почело је прво са 
правним лицима, да би рад са становништ-
вом стартовао у јуну 2009. године отварањем 
прве експозитуре у Београду.

Комбинацијом европских стандарда, ис-
кусних домаћих стручњака и свежег ру-
ског капитала, домаћем тржишту предста-
вила се савременим приступом банкарком 
пословању. Московска банка Београд нуди 
најповољнија решења као одговор чак и на 

нестандардне захтеве клијената, уз брзо 
реаговање на упит и ефикасну реализацију. 
Оваквим приступом пословању банка 
се издваја као преферирани партнер за 
раст и развој пословања клијената, али и 
менаџмент за личне ресурсе.

Циљ банке је да се на домаћем банкарском 
тржишту позиционира као сигуран пар-
тнер за раст и развој пословања привред-
них субјеката и као банка која ће увек имати 
решење за конкретне потребе клијента.

Подржавајући добру пословну праксу 
матичне банке, интегрални део пословне 
оријентације Московске банке Београд ће 
бити и узимање учешћа у пројектима од ши-
рег значаја за добробит заједнице.

Московска банка Београд – филијала у Новом Саду

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 2.518 24

Укупни капитал 711 7

Акцијски капитал 1.235 12

Коефицијент адекватности капитала 54 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 51

Организациона мрежа Централе, 2 експозитуре

МОСКОВСКА БАНКА АД БЕОГРАД	 11000 Београд, Балканска 2	 www.moskovskabanka.rs

САВРЕМЕН ПРИСТУП 
БАНКАРСКОМ 
ПОСЛОВАЊУ
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NLB Banka a.d. Beograd is a universal type 
of bank, which offers a wide range of bank-

ing services tailored to the needs and expecta-
tions of both corporate and individual clients. 

Positive financial results, growth in total as-
sets and the overall improvement in the quality 
of the balance sheet and key indicators repre-
sent the main characteristics, of the last years' 
operations of NLB Banka a.d. Beograd. Thus 
the Bank managed to advance its market posi-
tion in the banking sector of Serbia, despite the 
most difficult economic conditions and fierce 
competition.

Last years’ sound business results were sig-
nificantly contributed by the cooperation with 
the Serbian Government, the National Corpo-
ration for Housing Loan Insurance, Develop-
ment Fund of Serbia, National Bank of Serbia 
and other relevant state bodies and institutions. 
Consequently, the Bank has provided signifi-
cant credit support for businesses and citizens 
with subsidized interest rate. During this peri-
od, it was particularly active in the implementa-
tion of the Local Economic Development in the 
Balkans - LEDIB Programme.

Bank’s mission is to seek the optimal level 
of compromise between different 
objectives imposed by modern 
business: (1) rapid growth and sta-
bility, (2) mass transactions and 
individual approach to customers, 
(3) compliance with standards and 
flexibility, (4) global and local mar-
kets and (5) profit and corporate 
social responsibility.

NLB Banka a.d. Beograd has 
been continuously working to 
strengthen its image and to in-
crease customer satisfaction by 
improving the quality of its ser-
vices, but also through socially re-
sponsible and conscientious busi-
ness. These are not the short-term 
goals, but the ones representing an 
essential element of the strategy to 
be defining business in the future.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 51,038 484

Total Capital 7,430 70

Equity Capital 6,085 58

Capital Adequacy Ratio 15.93 %

Return on Total Assets 0.1 %

Return on Equity 0.3 %

Number of Employees 649

Organizational Structure 2 Head Office, 16 Bank Branches, 61 Branch Offices, 6 Agencies

NLB banka ad Beograd	 11070 Beograd, Bulevar Mihaila Pupina 165v	 www.nlb.rs

At service to its 
clients
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NLB банка а.д. Београд је банка уни-
верзалног типа, која у својој пону-

ди има широку палету банкарских услуга 
прилагођену потребама и очекивањима 
како корпоративних тако и индивидуалних 
клијената.

Позитиван финансијски резултат, раст 
билансне суме, побољшање квалитета би-
ланса и кључних показатеља су основне ка-
рактеристике пословања NLB Банке Београд 
током претходне године. На тај начин, Бан-
ка је, у отежаним условима привређивања и 
оштрој конкуренцији, успела да унапреди 
своју тржишну позицију у банкарском сек-
тору Србије.

Добрим пословним резултатима, реализо-
ваним у протеклој години, значајно је допри-
нела сарадња са Владом Републике Србије, 
Националном корпорацијом 
за осигурање стамбених кре-
дита, Фондом за развој Ре-
публике Србије, Народном 
банком Србије и другим над-
лежним државним органима 
и институцијама. Захваљујући 
томе, обезбедила је значајну 
кредитну подршку привреди 
и грађанима уз субвенцију ка-
матне стопе. Током посматра-
ног периода, била је нарочито 
активна у реализацији про-
грама локалног економског 
развоја на Балкану – LEDIB.

Мисија банке је да тражи оптимал-
ну меру и компромис између различитих 
циљева које намеће савремено пословање: 
(1) између брзог раста и стабилности, (2) ма-
совних трансакција и индивидуалног при-
ступа клијентима, (3) поштовање стандарда 
и флексибилности, (4) глобалног и локалног 
тржишта, (5) профита и друштвене одговор-
ности.

NLB банка а.д. Београд константно ради 
на јачању свог имиџа, као и на повећању 
сатисфакције клијената кроз унапређење 
квалитета услуга, али и кроз друштвено од-
говорно и савесно пословање. Ови циљеви 
нису краткорочни, него представљају битан 
елеменат стратегије који ће опредељивати 
пословање и у наредном периоду.

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 51.038 484

Укупни капитал 7.430 70

Акцијски капитал 6.085 58

Коефицијент адекватности капитала 15,93 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,1 %

Стопа приноса на капитал 0,3 %

Број запослених 649

Организациона мрежа 2 Централе, 16 филијала, 61 експозитура, 6 агенције

NLB banka ad Beograd	 11070 Београд, Булевар Михаила Пупина 165в	 www.nlb.rs

На услузи својим 
клијентима
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 5,333 50

Total Capital 1,047 10

Equity Capital 1,442 14

Capital Adequacy Ratio 32.26 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 170

Organizational Structure Head Office, 5 Bank Branches, 15 Credit Offices

Оpportunity banka a.d. Novi Sad      21000 Novi Sad, Bulevar Oslobođenja 2а	 www.obs.rs

Opportunity Bank J.S.C. Novi Sad has been 
operating with success since its founda-

tion in 2002, by applying its microfinance mod-
el as an incentive for development and improve-
ment of entrepreneurship, small and micro 
enterprises, agricultural and rural households, 
whereby it creates new opportunities for the un-
employed and economically disadvantaged  and 
improves the quality of life of its customers and 
their families.

In 2010, Opportunity Bank reinforced its 
lending activities not only in terms of finan-
cial services, but consulting services as well, so 
that the number of its active customers almost 
reached 10.000. In addition to the 40% increase 
in the number of clients, we also recorded the 

annual growth of total loan portfolio by 30% 
and growth of the savings portfolio by 35%. 

The business activity concerning microfi-
nance services for agricultural households, oth-
er households, small entrepreneurs in rural re-
gions on the entire territory of Serbia, provided 
good opportunities for customers  without pre-
vious work experience, but with good ideas and 
entrepreneurship potential, or customers with 
poor access to financial services. Field work 
of client advisers, who execute services of the 
bank on business location or doorstep of a cli-
ent, saves the client's time and money and helps 
them overcome their financial dilemmas and 
difficulties, without imposing additional costs.

With personal approach to clients, transpar-
ent communication, 
accountability and in-
dividual solutions for 
difficulties encoun-
tered by customers, 
Opportunity Bank, 
as a part of the global 

„Opportunity Inter-
national Network“, 
continuously creates 
new opportunities 
and encourages the 
creation of new jobs 
and development of 
local agriculture and 
entrepreneurship.

MICROFINANCE SERVICES 
FOR BETTER LIFE 
OPPORTUNITIES

Bank clients
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 5.333 50

Укупни капитал 1.047 10

Акцијски капитал 1.442 14

Коефицијент адекватности капитала 32,26 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 170

Организациона мрежа Централа, 5 филијала, 15 кредитних канцеларија

Opportunity banka a.d. Novi Sad      21000 Нови Сад, Булевар Ослобођења 2а	 www.obs.rs

Opportunity Bank а.д. Нови Сад од 
оснивања 2002. године до данас, успеш-

но спроводи своје пословање моделом 
микрофинсирања као подстицај развоју и 
унапређењу предузетништва, малих и микро 
предузећа и пољопривредних газдинстава, 
чиме стимулише нове могућности за неза-
послене и економски угрожене, унапређује 
квалитет живота клијената и њихових по-
родица.

Током 2010. године Opportunity Banka 
је додатно интензивирала своје кредитне 
активности, не само финансијским већ и 
саветодавним услугама, тако да се број ак-
тивних клијената приближио бројки од 
10.000. Поред пораста броја клијената од 
40%, забележен је и пораст укупног кредит-
ног портфолија од 30% односно штедног 
портфолија за 35%.

Пословање које се одно-
си на микрофинансирање 
газдинстава, домаћинстава 
и малих предузетника и 
у руралним срединама на 
територији целе Србије 
успешно је омогућило пози-
тивне прилике клијентима 
који су имали добар пред-
узетнички потенцијал али 
без претходног пословног 
искуства или нису има-
ли прилику да приступе 
финансијским услугама. Те-

ренски начин рада кредитних саветника 
који банкарске услуге обављају на пословној 
локацији или кућном прагу, штедећи 
новац и време клијентима, помаже и у 
превазилажењу њихових финансијских не-
доумица и потешкоћа, без додатних трош-
кова.

Уз лични приступ клијентима, транс-
паретност у комуникацији, одговорност и 
препознавање решења у превазилажењу 
потешкоћа својих клијената, Opportunity 
Bank својим пословним активности-
ма, као део глобалне мреже „Opportinuty 
International“ континуирано ствара 
могућности у подстицању нових радних ме-
ста, развоју домаће пољопривреде и пред-
узетништва.

МИКРОФИНАНСИРАЊЕМ 
ДО БОЉИХ ЖИВОТНИХ 

ПРИЛИКА

Клијенти Банке
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OTP banka Srbija is a member of the inter-
national OTP Group, the leading financial 

institution in Hungary, which has, through its 
subsidiaries in Bulgaria, Croatia, Montenegro, 
Russia, Romania, Slovakia and Ukraine, be-
come the key player in the banking market of 
Central and South-East Europe. Currently, OTP 
Group serves approximately 11 million clients 
in nine countries, with about 33 thousand em-
ployees and about 1500 branches.

The mission of OTP banka Srbija a.d. Novi 
Sad is to provide its retail, corporate and local 
government clients with a complete range of 
high-quality financial services. 

As a part of OTP Group - one of the leading 
corporations in the region - OTP banka Srbija 
very responsibly recognizes and proactively 
reacts to problems and hardships that people 
living here have to face. In addition to provid-
ing financial services, OTP Bank believes that 
it is important to contribute to the initiation of 
activities serving the interests and needs of the 
whole society. 

Through its socially responsible practices, 
OTP Bank, in a way, shares its profit with the 
community in which it operates, by helping to 
improve the standard of life and by investing 
into environment. 

What is most important in 
Serbia today is to invest in the 
improvement of the quality 
of life of the most vulnerable 
groups of citizens, in their 
healthcare, education and 
other basic needs, and OTP 
Bank strives to actively par-
ticipate in the improvement 
of the quality of life, predom-
inantly through healthcare, 
but also by supporting cul-
tural events, promoting the 
value of the entire society.

SOCIALLY RESPONSIBLE 
BUSINESS AS AN 

IMPERATIVE

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 42,653 404

Total Capital 6,760 64

Equity Capital 6,601 62

Capital Adequacy Ratio 16.40 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 706

Organizational Structure Head Office, 10 Flagship Branches, 34 Universal Branches, 7 Basic Branches,  
4 Corporate Banking Centres

OTP banka a.d. Novi Sad          21000 Novi Sad, Bulevar oslobođenja 80	 www.otpbanka.rs
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ОТП банка Србија је чланица међународне 
ОТП групе, водеће финансијске 

институције у Мађарској, која је, кроз 
своје супсидијаре у Бугарској, Хрватској, 
Црној Гори, Русији, Румунији, Словачкој 
и Украјини, постала кључни играч на бан-
карском тржишту централне и источне Ев-
ропе. ОТП група тренутно услужује око 11 
милиона клијената у девет земаља, са око 33 
хиљаде запослених и око 1.500 филијала. 

Мисија ОТП банка Србија а.д. Нови Сад 
је да буде на услузи клијентима, станов-
ништву, привреди и општинама, са својом 
комплетном понудом високо квалитетних 
финансијских услуга. 

Као део ОТП Групе - једне од водећих 
корпорација у региону - ОТП банка Србија 
врло одговорно препознаје и активно 
реагује на проблеме и потешкоће са којима 
се сусрећу људи који овде живе. Поред 
пружања финансијских услуга, Банка сма-
тра да је важно доприносити покретању 
догађаја који служе интересима и потребама 
целокупног друштва. 

Друштвено - одговорним пословањем 
ОТП банка на неки начин дели профит са 
заједницом у којој га остварује, тако што по-
маже да се подигне животни стандард и ула-
же у животно окружење. Данас је у Србији, 
пре свега, битно улагати у побољшање ква-
литета живота најнезаштићенијих група 
грађана, у њихово здравље, образовање и 

друге елементарне потребе, а Банка се тру-
ди да активно учествује у побољшању услова 
живота грађана, пре свега кроз здравстве-
ну заштиту, али и подржавањем културних 
догађаја који промовишу вредност целог 
друштва.

ДРУШТВЕНО ОДГОВОРНО 
ПОСЛОВАЊЕ КАО 

ИМПЕРАТИВ

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 42.653 404

Укупни капитал 6.760 64

Акцијски капитал 6.601 62

Коефицијент адекватности капитала 16,40 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 706

Организациона мрежа Централа, 10 водећих филијалa, 34 универзалне филијале,  
7 основних филијала, 4 Центра за послове са привредом

ОТП банка а.д. Нови Сад          21000 Нови Сад, Булевар ослобођења 80	 www.otpbanka.rs
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 56,147 532

Total Capital 10,644 101

Equity Capital 11,212 106

Capital Adequacy Ratio 24.12 %

Return on Total Assets -0.32 %

Return on Equity -1.65 %

Number of Employees 555

Organizational Structure Head Office, 47 Branch Offices

Piraeus bank AD Beograd	 11070 Beograd, Milentija Popovića 5b	 www.piraeusbank.rs

Piraeus Bank has been successfully operat-
ing in Serbia since 2005, and the Bank views 

its presence as a long-term one, with the clear 
intention to continue its growth and establish 
strong links with the society.

In 2010, despite the very challenging period 
for business, Piraeus Bank Beograd continued 

its positive growth trend and achieved good 
operational results. This reflected in its loan 
portfolio which at the end of 2010 reached EUR 
610 mn together with cross-border loans, while 
its total assets including cross border loans 
amounted  to EUR 764 mn. 

What proves that Piraeus Bank is recognized 
as a stable bank is the Bank’s deposit portfolio 
growth of EUR 58 mn to EUR 215 mn, which 
is y-o-y increase by 37%. Particular success has 
been achieved in growth of retail savings, which 
in 2010 increased by 40 mill EUR. 

The Bank also took an active part in the pur-
chase of treasury bills issued by the Republic of 
Serbia, and at the end of 2010 in its portfolio 
had a claim on these securities amounting to 
more than 25 mill EUR.

Commitment to the Serbian market and to 
the company's further progress is witnessed by 
the fact that in late June Piraeus Bank became 
a shareholder of Piraeus Leasing with an eq-
uity share of 27.27%. The result of this capital 
restructuring is a more attractive offer that in-
cludes a full packet of leasing services and fa-
vourable terms of payment, flexible repayment 
schedule and full costs control.

Piraeus bank business plan for 2011 envi-
sions a strong growth both in loans and depos-
its. Bank is also planning to expand its offer, by 
introducing improved products and services 
which will serve the needs of its clients in the 
best possible way.

HERE TO STAY AND GROW!



89

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 56.147 532

Укупни капитал 10.644 101

Акцијски капитал 11.212 106

Коефицијент адекватности капитала 24,12 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -0,32 %

Стопа приноса на капитал -1,65 %

Број запослених 555

Организациона мрежа Централа, 47 филијалa

Piraeus bank AD Beograd	 11070 Београд, Милентија Поповића 5б	 www.piraeusbank.rs

Piraeus банка успешно послује у Србији 
још од 2005. године, а своје присуство 

види као дугорочно и са јасном намером 
да настави раст и успостави чврсте везе са 
друштвом.

Piraeus банка Београд је у 2010, упркос 
неповољном периоду, наставила да бележи 
позитиван тренд раста и добре пословне ре-
зултате. Кредитни портфолио је крајем 2010. 
достигао износ од 610 милиона евра заједно 
са кредитима из иностранства, док је укупна 
актива, са прекограничним кредитима, из-
носила 764 милиона евра.

Доказ да је Piraeus банка препозната као 
стабилна банка је и раст њеног депозит-
ног портфолија за 58 милиона евра, на 215 
милиона евра, што представља годишње 
повећање од 37%. Посебан успех је постиг-
нут код штедње становништва која је у 2010. 
повећана за 40 милиона евра.

Банка је активно учествовала у куповини 
краткорочних државних обвезница Репу-
блике Србије. Крајем прошле године у свом 
портфолију је имала преко 25 милиона евра.

Посвећеност српском тржишту и 
даљем напретку компаније осведочена је 
чињеницом да је Piraeus банка крајем јуна 
2010. постала акционар Piraeus лизинга са 
учешћем од 27,27% у капиталу. Резултат 
ове промене у структури капитала је још 
атрактивнија понуда која обухвата цео па-
кет лизинг услуга, повољне услове плаћања, 
флексибилан рок отплате и потпуну контро-
лу трошкова.

Пословним планом Банке за 2011. 
предвиђен је снажан раст кредитног 
портфолија и депозита. Планирано је и 
проширење понуде увођењем унапређених 
производа и услуга који ће на најбољи начин 
задовољити потребе савременог клијента.

Овде смо да останемо 
и растемо!
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 74,419 705

Total Capital 17,650 167

Equity Capital 14,566 138

Capital Adequacy Ratio 19.85 %

Return on Total Assets 1.78 %

Return on Equity 6.95 %

Number of Employees 880

Organizational Structure Head Office, 15 Bank Branches, 104 Branch Offices, 28 Cash Offices

POLJOPRIVREDNA BANKA AGROBANKA A.D.      11000 Beograd, Sremska 3-5	 www. agrobanka. rs

By using comparative advantages of a domes-
tic bank, with its long tradition and experi-

ence, Agrobanka has been applying a concept 
based on the amalgamation of knowledge, ex-
perience and contemporary technologies, and 
has been doing so for the last ten years or so, 
with an aim to adapt the quality of its business 
operations to the needs and wishes of its clients. 
Agrobanka constantly expands its offer by add-
ing new banking products and services, keeps 
pace with the contemporary trends in the de-
velopment of investment banking, upgrades the 
existing services and introduces new ones and 
develops new forms of payment cards.

Agrobanka ended the year 2010 with 148 
business units throughout Serbia, and over 100 

thousand clients and 265 thousand savings de-
positors, who entrusted Agrobanka with 360 
million EUR in savings deposits.

In the project of the internationalization of 
Dina card, Agrobanka became a partner, i.e. a 
settlement bank, of Discover Financial Services 
and Diners Club International in the imple-
mentation of their project in Serbia.

In the year 2011, too, Agrobanka is planning 
to make an improvement in the key parameters 
of its business operations, related to increas-
ing the balance sheet sum, placements, income 
and other values which are in function of im-
provement of its economic position, as well as 
its financial and market positions. In mid 2011, 
Agrobanka JSC Banja Luka is expected to start 

operating as the first orga-
nizational part of the bank 
outside Serbia, and the 
opening of several new or-
ganizational parts in Ser-
bia is also planned, as well 
as the continued imple-
mentation of the long-term 
project named “Agrobanka 

– Bank of Diaspora”.
The main strategic goal 

Agrobanka has set is to 
achieve a 5% market share 
in the total assets of the 
banking system of Serbia 
by the end of 2012.

SOON BUSINESS 
OPERATIONS OUTSIDE 

SERBIA, TOO
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 74.419 705

Укупни капитал 17.650 167

Акцијски капитал 14.566 138

Коефицијент адекватности капитала 19,85 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 1,78 %

Стопа приноса на капитал 6,95 %

Број запослених 880

Организациона мрежа Централа, 15 филијалa, 104 експозитуре, 28 шалтера

ПОЉОПРИВРЕДНА БАНКА АГРОБАНКА А.Д.      11000 Београд, Сремска 3-5	 www. agrobanka. rs

Користећи компаративне предности 
домаће банке, са дугом традицијом и 

искуством, Агробанка у последњих десетак 
година примењује концепт заснован на споју 
знања, искуства и савремених технологија, 
са циљем да квалитет пословања прилаго-
ди потребама и жељама својих клијената. 
Агробанка стално проширује своју понуду 
новим банкарским производима и услугама, 
прати савремене токове развоја инвести-
ционог банкарства, унапређује постојеће и 
уводи нове услуге, развија нове облике плат-
них картица.

Прошлу годину завршила је са 148 по-
словних јединица широм Србије, са преко 

100 хиљада клијената и 265 хиљада штедиша 
који су Агробанци поверили 360 милиона 
ЕУР на штедњу.

У пројекту интернационализације Дина 
картице Агробанка је изабрана за партнера 
setlment банку Discover Financial Services-a 
и Diners Club International-a за спровођење 
пројекта у Србији.

Агробанка планира да и у 2011. години 
оствари боље кључне параметаре пословања, 
који се односе на повећање билансне суме, 
пласмана, прихода и других вредности, које 
су у функцији побољшања њеног економског 
положаја, финансијске и тржишне позиције. 
Средином године очекује се почетак рада 

Агробанке а.д., Бања Лука, 
као првог организационог 
дела ван Србије, а плани-
рано је отварање и неко-
лико нових организаци-
оних делова у земљи, те 
наставак реализације ду-
горочног пројекта "Агро-
банка - Банка дијаспоре".

Главни стратешки циљ 
Агробанке је да до краја 
2012. године оствари 
тржишно учешће од 5% у 
укупној активи банкар-
ског система Србије.

УСКОРО ПОСЛОВАЊЕ И 
ВАН СРБИЈЕ
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 31,512 299

Total Capital 2,314 22

Equity Capital 2,516 24

Capital Adequacy Ratio 8.03 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 367

Organizational Structure Head Office, 49 Branch Offices,

PRIVREDNA BANKA BEOGRAD AD    11000 Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 70	 www.pbb-banka.com

Privredna banka Beograd AD (PBB) is a bank 
with nearly 40 years of tradition in the fi-

nancial market. It was founded in former Yugo-
slavia as a subsidiary of Privredna banka Saraje-
vo back in 1973. In 1989 the Bank was registered 
as an independent shareholding company pur-
suant to the Law on Banks, and since 1995 it has 
been operating as a joint stock company. 

The Bank’s shareholders include the Republic 
of Serbia, local companies and entrepreneurs, 
but also foreign investors who increasingly par-

ticipate through investment funds (over 17%), 
which take a significant part in the trading 
turnover of the Bank’s shares at the Belgrade 
Stock Exchange. 

The Bank is a member of the Serbian Central 
Securities Depository and Clearing House. The 
products prevailing in the Bank’s business op-
erations include lending to small and medium 
enterprises, retail banking services, guarantees, 
demand and short-term deposits, and foreign 
payments operations.

Fourth decade of 
operation
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 31.512 299

Укупни капитал 2.314 22

Акцијски капитал 2.516 24

Коефицијент адекватности капитала 8,03 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 367

Организациона мрежа Централа,  49 експозитура

ПРИВРЕДНА БАНКА БЕОГРАД АД    11000 Београд, Булевар краља Александра 70	 www.pbb-banka.com

Привредна Банка Београд 
АД (ПББ БАНКА) има ско-

ро 4 деценије дугу традицију 
на финансијском тржишту. 
Основана је у Југославији као 
филијала Привредне банке 
Сарајево 1973. године. Као са-
мостално деоничарско друшт-
во, у складу са Законом о 
банкама, пререгистрована је 
1989. године, а од 1995. годи-
не послује као акционарско 
друштво. 

Акционари Банке су Ре-
публика Србија, домаће 
компаније и предузетници, али 
све више и страни инвеститори 
кроз присуство инвестицио-
них фондова (преко 17%) који 
значајно учествују у промету 
акција Банке на Београдској 
Берзи. 

Банка је члан централног 
Регистра РС за XоВ хартије 
од вредности. Доминант-
ни банкарски производи су 
кредитирање малих и средњих 
предузећа, сервиси грађанима, 
гаранције, депозити по  виђењу 
и краткорочни депозити, као и 
услуге платног промета са ино-
странством.

Четврта деценија 
пословања
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Assets 69,671 660

Total Capital 9,167 86

Equity Capital 6,439 61

Capital Adequacy Ratio 17.31 %

Return on Total Assets 4.62 %

Return of Equity 5.87 %

Number of Employees 1389

Organizational Structure Head Office, 4 Regional Centers, 57 Branch Offices

ProCredit Bank a.d. Belgrade	 11 070 Belgrade, Milutina Milankovica 17	 www.procreditbank. rs

A decade’s worth of efforts through respon-
sible financing of well-structured small, 

medium-sized and agricultural entrepreneurial 
projects which contribute to the development of 
local business, have resulted in ProCredit Bank 
being one of the most recognized financial in-
stitutions within the local market.  At the same 
time, mutual understanding and trust, achieved 
by treating each client like a business partner, 
led to a creation of a solid client base. 

A further step towards responsible banking 
in the past decade has also been informing and 
educating our clients and the general public of 
what exactly the relationship between a client 
and their banking institution is, and of certain 
elements in financial literacy as well. ProCredit 
Bank now moves into the next decade with fresh, 
redefined procedures and 
customized client orientation, 
which focuses on specifically 
tailored product packages, 
enabling our clients to take 
full advantage of them, while 
providing the best quality 
and professionalism within 
financial operations. 

In addition to these en-
hancements, our products 
and services themselves are 
undergoing further improve-
ments, making them more 
efficient and simplistic and 
more meaningful for the fu-

ture we face. Along with development of elec-
tronic communication and distribution chan-
nels for banking services, the next decade will 
be marked by the development of loans and 
leasing for energy efficiency improvement. Not 
only does this type of financing stimulate im-
provements in efficiency and create significant 
savings, it also offers each person or company 
the opportunity to join the global fight for envi-
ronmental protection.

It is with these improvements that ProCredit 
Bank continues to move towards new aspects 
of responsible banking, while at the same time 
remaining committed to the belief that bank-
ing is very much a personal relationship built on 
mutual trust and respect.

a decade of 
responsible banking
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Деценија настојања да кроз одговор-
но финансирање добро утемељених 

пројеката предузетника, малих и средњих 
предузећа и пољопривредника доприне-
се развоју домаће привреде, резултова-
ла је препознатљивошћу ProCredit банке 
на домаћем тржишту. Истовремено, пар-
тнерски однос са клијентима, разумевање 
њиховог пословања и изазова са којима 
се сусрећу, те спремност да им изађе у сус-
рет, основ су стабилне базе и међусобног 
поверења. 

Корак даље у одговорном банкарству је и 
деценијски рад на едукацији и информисању 
клијената и најшире јавности, о основа-
ма односа клијената и банке и елементима 
финансијске писмености. Уз то, у наредну 
деценију, ProCredit банка ула-
зи са новим, редефинисаним 
процесима и прилагођеном, 
клијентском оријентацијом, 
која циља да кроз прецизно 
прилагођене пакете произво-
да омогући свим клијентима 
да искористе максимум по-
требних услуга и производа и 
испуне своје потребе за квали-
тетом и професионализмом у 
финансијским операцијама. 

Поред тога, и сами произ-
води и услуге пролазе кроз 
значајна унапређења која тре-
ба да их учине ефикасним, 

једноставним, употребљивим и сврсис-
ходним за време које долази. Осим елек-
тронских канала комуникације, међу про-
изводима за наредну деценију се издвајају 
кредити и лизинг за унапређење енергет-
ске ефикасности, као начин финансирања 
који не само што доноси функционална 
унапређења и значајне уштеде, него и пружа 
могућност значајног личног доприноса сва-
ког појединца или предузећа на заштити и 
унапређењу заједничке животне средине. 

На тај начин, ProCredit банка додатно 
афирмише нове аспекте и заокружује свој 
концепт друштвене одговорности, остајући 
посвећена веровању да је банкарство лични 
однос поверења и уважавања. 

деценија одговорног 
банкарства

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 69.671 660

Укупни капитал 9.167 86

Акцијски капитал 6.439 61

Коефицијент адекватности капитала 17.31 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 4.62 %

Стопа приноса на капитал 5.87 %

Број запослених 1389

Организациона мрежа Централа, 4 регионална центара, 57 експозитура

ProCredit Bank a.d. Београд	 11000 Београд, Милутина Миланковића 17	 www.procreditbank. rs
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 178,814 1,595

Total Capital 50,031 474

Equity Capital 27,466 260

Capital Adequacy Ratio 29.05 %

Return on Total Assets 1.61 %

Return on Equity 10.16 %

Number of Employees 1985

Organizational Structure Head Office, 8 Regional Centers, 93 Branch Offices

Raiffeisen banka a.d. Beograd    11070 Novi Beograd, Bulevar Zorana Đinđića 64a	 www.raiffeisenbank.rs

In 2010, Raiffeisen Bank yielded profit of EUR 
27.1 million, which exceeded the budget tar-

geted for this year. As in all previous years, the 
profit realized will be reinvested into the bank’s 
capital, which clearly shows the commitment 
of both the bank and its shareholders to a long-
term and very active presence in the Serbian 
market. In the course of the past year, the bank’s 
capital was also maintained at the very high lev-
el of EUR 474.2 million, which provides great 
security and a firm basis for further growth of 
the bank in the forthcoming period.

The client base numbered more than 496,000 
clients at the end of 2010. In the course of 2010, 
Raiffeisen banka also affirmed its position as 
one of the leading creditors in Serbia. The loan 
portfolio in the corporate segment exceeded 
EUR 855 million at the end of 2010 (including 
cross border loans), while the 
level of deposits in the corpo-
rate segment exceeded EUR 
409 million.

The Consumer Banking 
Division also recorded suc-
cessful business activities in 
2010. The loan portfolio in 
this segment reached EUR 
407.1 million at the end of 
2010, while the deposit port-
folio amounted to EUR 630.2 
million. 

The Treasury and Invest-
ment Banking Division con-

tributed a great deal to the achievement of the 
bank’s total results and its maintaining of the 
leading position in the market in 2010. The 
bank maintained a high level of dinar and for-
eign currency liquidity, while also maintaining 
the leading position in foreign exchange and 
foreign currency banknotes trading. The total 
turnover on the interbanking market in 2010 
increased to EUR 10.62 billion, from EUR 6.39 
billion in 2009. The bank kept its leading po-
sition in trading with corporate clients, with 
the market share in total trading amounting to 
14.05%.

In 2011 - the tenth, jubilee year of the bank’s 
business activities in the Serbian market, the 
bank will continue to offer high-quality service, 
ready to intensify its credit activity in accor-
dance with the clients’ creditworthiness. 

Firm basis for further 
growth in the jublee 

year
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 178.814 1.595

Укупни капитал 50.031 474

Акцијски капитал 27.466 260

Коефицијент адекватности капитала 29,05 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 1,61 %

Стопа приноса на капитал 10,16 %

Број запослених 1985

Организациона мрежа Централа, 8 регионалних центара, 93 експозитуре

Raiffeisen banka a.d. Beograd  11070 Нови Београд, Булевар Зорана Ђинђића 64а	 www.raiffeisenbank.rs

Током 2010. године у Raiffeisen банци је 
остварен профит од 27,1 милиона евра, 

чиме је премашен циљ буџетиран за ту годи-
ну. Остварени профит ће, као и свих прет-
ходних година, бити реинвестиран у капи-
тал банке, што јасно доказује опредељеност 
банке и њених акционара да дугорочно и 
врло активно буду присутни на српском 
тржишту. Током претходне године капитал 
банке је одржан на вео-
ма високом ни-
воу од 474,2 ми-
лиона евра, што 
даје велику сигур-
ност и чврсту основу за 
даљи раст банке у пери-
оду који предстоји.

База клијената банке 
је на крају 2010. године 
бројала преко 496.000 
к л и ј е н а т а . 
Raiffeisen банка 
је у току 2010. 
године пот-
врдила и своју позицију једног од водећих 
кредитора у Србији. Кредитни портфељ у 
сегменту привреде је на крају 2010. године из-
носио преко 855 милиона евра (укључујући 
и прекограничне кредите), док је ниво депо-
зита у сектору привреде премашио 409 ми-
лиона евра.

Сектор за пословање са становништ-
вом и микро предузећима је такође успеш-

но пословао током 2010. године. Кредитни 
портфељ у овом сегменту је на крају 2010. 
године достигао ниво од 407,1 милиона евра, 
док је депозитни портфељ износио 630,2 ми-
лиона евра.

Сектор средстава и инвестиционог бан-
карства је значајно допринео остварењу 
укупних резултата банке и очувању лидер-
ске позиције на тржишту у 2010. години. 

Банка је током 2010. године одржа-
вала висок ниво динарске и 

девизне ликвидности, а очу-
вана је и водећа позиција 

у трговању деви-
зама и ефектив-
ним страним 
новцем. Уку-

пан промет на 
међубанкарском тржиш-

ту у 2010. години повећан 
је на 10,62 милијарди евра 

са 6,39 милијарди евра у 
2009. години. Банка је задржа-

ла водећу позицију у трговини са 
клијентима из привреде, при чему је тржиш-
ни удео у укупној трговини износио 14,05%.

И у току 2011. године, која је јубиларна, де-
сета година пословања на српском тржиш-
ту, банка ће наставити да пружа врхунску 
услугу, уз спремност да интензивира кре-
дитну активност у складу са кредитном 
способношћу клијената. 

Чврст основ за даљи 
раст и у години 

јубилеја
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RAZVOJNA BANKA VOJVODINE ak-
cionarsko društvo Novi Sad, which is the 

Bank’s full business name as of 17 May, 2010, is 
a development and business profiled universal 
banking organisation that, apart from commer-
cial arrangements, directs its financial potential 
to the financing of development and infrastruc-
ture projects in the territory of the Autonomous 
Province of Vojvodina. 

By establishing strategic partnership with 
the funds whose founder is the Government of 
the Autonomous Province of Vojvodina, which 
was initiated by signing an agreement with the 
Development Fund and the Guarantee Fund of 
Autonomous Province of Vojvodina, the prereq-
uisites have been met for joint activities towards 
the implementation of development programs 
and projects in the territory of the Autonomous 

Province of Vojvodina in order to encourage 
economic development, increase employment, 
competitiveness and liquidity of the domestic 
economy and to increase exports.

In 2011, credit facilities of RAZVOJNA BAN-
KA VOJVODINE are the following:
•	 �Long-term loans for financing construc-

tion, refurbishment and equipment of 
storage facilities;

•	 �Long-term loans for financing develop-
ment projects; 

•	 �Long-term loans for financing the pur-
chase of agricultural land in order to ex-
pand agricultural holdings; 

•	 �Long-term loans for financing the pur-
chase of agricultural machinery; 

•	 �Short-term loans for export finance.
In the future, RAZVOJNA BANKA VO-

JVODINE will focus on 
providing a greater scope of 
financial resources, for the 
purpose of stronger finan-
cial support to the develop-
ment needs of companies 
and citizens, and its busi-
ness network of 74 branch 
offices throughout Serbia 
will continue to guarantee 
speed, immediacy and effi-
ciency in providing services 
to the clients. 

ENCOURAGING ECONOMIC 
DEVELOPMENT

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 36,392 345

Total Capital 8,710 83

Equity Capital 7,653 73

Capital Adequacy Ratio 12.32 %

Return on Total Assets 0.40 %

Return on Equity 2.26 %

Number of Employees 687

Organizational Structure Head Office, 11 Main Branch, 25 Bank Branches, 38 Branch Offices

RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad      21000 Novi  Sad, Stražilovska 2	 www.rbv.rs
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РАЗВОЈНА БАНКА ВОЈВОДИНЕ ак-
ционарско друштво Нови Сад, како је 

од 17. маја 2010. године пуно пословно име 
Банке, је развојно и пословно профилиса-
на универзална банкарска организација 
која, осим комерцијалних аранжмана, свој 
финансијски потенцијал усмерава и на 
финансирање развојних и инфраструктур-
них пројеката на територији АП Војводине.

Стратешким партнерством са фондо-
вима чији је оснивач Влада АП Војводине, 
које је започето потписивањем споразума 
са Фондом за развој и Гаранцијским фон-
дом АП Војводине, створени су предуслови 
за заједничке активности на реализацији 
развојних програма и пројеката на 
територији АП Војводине ради подстицања 
привредног развоја, повећања запослено-

сти, конкурентности и ликвидности домаће 
привреде и повећања извоза.

У 2011. години, кредитне линије РАЗВОЈНЕ 
БАНКЕ ВОЈВОДИНЕ су:
•	 �Дугорочни кредити за финансирање 

изградње, адаптације и опремања скла-
дишних капацитета;

•	 �Дугорочни кредити за финансирање 
развојних пројеката;

•	 �Дугорочни кредити за финансирање 
куповине пољопривредног земљишта 
у циљу окрупњавања пољопривредних 
газдинстава;

•	 �Дугорочни кредити за финансирање ку-
повине пољопривредне механизације;

•	 �Краткорочни кредити за финансирање 
извоза.

У наредном периоду, РАЗВОЈНА БАНКА 
ВОЈВОДИНЕ акценат 
свог пословања ставиће 
на обезбеђивање већег 
обима финансијских 
средстава, за снажнију 
финансијску подршку 
развојним потребама 
привредних субјеката 
и грађана, а пословна 
мрежа од 74 пословнице 
широм Србије гарантује 
брзину, непосредност и 
ефикасност у пружању 
услуга клијентима.

ПОДСТИЦАЈ 
ПРИВРЕДНОМ РАЗВОЈУ

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 36.392 345

Укупни капитал 8.710 83

Акцијски капитал 7.653 73

Коефицијент адекватности капитала 12,32 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,40 %

Стопа приноса на капитал 2,26 %

Број запослених 687

Организациона мрежа Централа, 11 главних филијала, 25 филијала, 38 експозитура

РАЗВОЈНА БАНКА ВОЈВОДИНЕ а.д. Нови Сад      21000 Нови  Сад, Стражиловска 2	 www.rbv.rs
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 136,434 1,293 

Total Capital 21,750 206 

Equity Capital 12,897 122 

Capital Adequacy Ratio 14.50 %

Return on Total Assets 1.43 %

Return on Equity 12.55 %

Number of Employees 1246 

Organizational Structure Head Office, 89 Branch Offices

Société Générale Banka Srbija a.d. Beograd  11070 Novi Beograd, Bulevar Zorana Đinđića 50 a/b	 www.socgen.com

Societe Generale Bank has been present in 
the Serbian market for 34 years, provid-

ing constant support and securing favourable 
funding and high-quality services to its clients, 
despite the altered market conditions. The total 
credit portfolio of the bank in 2010 increased by 
around 10% year-on-year reaching close to 1.3 
billion euros, while local financing rose by as 
much as 35%.

In the corporate segment, the Bank recorded 
exceptional growth, continuing of its coopera-
tion with large corporations, public companies, 

as well as small and medium enterprises. In ad-
dition to the large number of products and ser-
vices from its own offer, in 2010 the bank also 
enabled its clients the access to small and medi-
um company loans, loans for energy efficiency 
projects, as well as agricultural loans based on 
warehouse receipts and a wide range of hedging 
products.

Growth and development have characterized 
retail activities thanks to the good business pol-
icy, along with new products and services. The 
most important product intended for retail cli-

ents in 2010 was the "Combined Loan", 
enabling a periodical modification of 
interest rate type throughout loan re-
payment, without extra charges, as an-
other unique market product of Societe 
Generale Bank.

For Societe Generale, client satis-
faction is an imperative. Therefore, in 
addition to constantly improving its 
offer, the bank continues to expand its 
network and remain available to clients 
through an increasing number of expert 
employees – personal bankers, trained 
to carefully analyze the needs and capa-
bilities of each client and offer adequate 
solutions. In 2010, more than a 100 new 
members joined Societe Generale, and 
the bank plans to recruit an additional 
100 employees in 2011. 

Growth in all 
segments
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 136.434 1.293 

Укупни капитал 21.750 206 

Акцијски капитал 12.897 122 

Коефицијент адекватности капитала 14,50 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 1,43 %

Стопа приноса на капитал 12,55 %

Број запослених 1246 

Организациона мрежа Централа, 89 експозитура

Société Générale Banka Srbija a.d. Beograd  11070 Нови Београд, Булевар Зорана Ђинђића 50 а/б	 www.socgen.com

Societe Generale банка је већ 34 године при-
сутна на српском тржишту, пружајући 

константно подршку и обезбеђујући 
повољно финансирање и квалитетне услуге 
својим клијентима, упркос измењеним усло-
вима  тржишта. Укупан кредитни портфо-
лио банке у 2010. години увећан је за око 10 
процената у односу на претходну годину и 
достигао је ниво од близу 1,3 милијарде евра, 
с тим што је ниво локалног финансирања 
увећан за чак 35 одсто. 

У сегменту рада са привредом, банка је 
забележила изузетан раст, настављајући 
сарадњу са великим компанијама, јавним 
предузећима, као и малим и средњим 
предузећима. Поред великог броја произво-
да и услуга из сопствене понуде, банка је у 
2010. својим клијентима омогућила приступ 
кредитима за мала и средња предузећа, за 
пројекте енергетске ефикасности, као и кре-
дите за агробизнис на основу робних записа 
и хеџинг производима широког спектра.

Раст и развој обележили су и актив-
ности сектора за рад са становништвом 
захваљујући коректној пословној поли-
тици и новим производима и услугама. 
Најзначајнији производ намењен грађанима 
у 2010. години је "Комбиновани кредит" који 
кориснику омогућава периодичну проме-
ну типа каматне стопе за све време трајања 
кредита, без додатних трошкова, што је још 
један производ Societe Generale банке који је 
јединствен на тржишту. 

Задовољство клијента је императив за 
Societe Generale банку. Због тога, поред 
константног унапређивања понуде, бан-
ка наставља и са ширењем мреже и ставља 
на располагање клијентима све већи број 
стручних службеника - личних банкара, об-
учених да пажљиво анализирају потребе 
и могућности сваког клијента и понуде му 
адекватно решење. У 2010. години тиму за-
послених у Societe Generale банци придру-
жило се преко 100 нових чланова, а исти 
број је, уз повећање броја експозитура, пла-
ниран и за 2011.

Раст у свим 
сегментима
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Srpska Banka has been present in the do-
mestic financial market for a number of de-

cades and, as such, is considered to be one of 
the most important institutions doing business 
with both retail and corporate sectors. Created 
out of the Military Department of the National 
Bank of Yugoslavia, which had been providing 
services to the entire military-industrial com-
plex of Yugoslavia, it had been in operation for a 
brief period under the name of YU Garant Ban-
ka, and since 2003 it has been operating under 
its present name.

The Bank’s operations are characterized by 
impeccable solvency, high liquidity in both lo-
cal and foreign currencies, possession of mod-
ern information technologies and highly expe-
rienced and inventive staff.

In order to make Srpska Banka's services ac-
cessible to the greatest possible number of re-
tail banking clients in Serbia, large investments 
have recently been made in infrastructure, 
renovation and expansion of business units. 
Branches have been opened in Trstenik, Lazare-
vac, Svilajnac, and Bor, as well as banking units 
in Belgrade municipalities of Čukarica and Ze-
mun. 

Srpska Banka is among the 
leading banks in Serbia as far 
as the number of issued DINA 
payment cards is concerned, 
including a very high percent-
age of active cards, and the 

number of transactions made via this national 
payment card.

The Bank is highly regarded for its efficiency 
in processing loan requests both for individuals 
and legal entities.

Since the majority shareholder of Srpska 
Banka is the Republic of Serbia, with a share 
of 96,5%, conducting business in a socially re-
sponsible way is one of the basic postulates of 
the bank's business policy. 

With the aim of expanding the realm of so-
cial responsibility, the Bank has established a 
Fund for the Educational Support of Talented 
Children – “The Fund for 5+”, being aware that 
supporting the education of children is the best 
possible investment. Furthermore, Srpska Ban-
ka has also initiated a unique banking product 

– the multi-tiered “Pupils Savings” scheme, as an 
idea that would provide incentives for parents 
to invest in the future welfare and education of 
their children.

The successful combination of all the above 
mentioned factors enables the Bank to con-
stantly work on the task of strengthening ties 
with all its clients.

Increased Volume of 
Business with Positive 

Results Achieved

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 14,712 139

Total Capital 2,985 28

Equity Capital 1,617 15

Capital Adequacy Ratio 21.01 %

Return on Total Assets 0.01 %

Return on Equity 0.09 %

Number of Employees 369

Organizational Structure Head Office, 15 Branch Offices, 3 Cash Offices

SRPSKA BANKA a.d. Beograd	 11000 Beograd, Savska 25	 www.srpskabanka.rs
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Српска банка је више деценија присутна 
на домаћем финансијском тржишту и 

као таква сматра се једном од најзначајнијих 
институција у пословању са привредом и 
становништвом. Настала из Војног сервиса 
НБЈ, који је опслуживао комплетну намен-
ску индустрију Југославије, кратко је посло-
вала као Yu Garant Banka, а од 2003. године 
послује под садашњим именом.

У пословању, је карактеришу висока ди-
нарска и девизна ликвидност, савремене ин-
формационе технологије, стручни, искусни 
и инвентивни кадрови.

У намери да услуге Српске банке буду до-
ступне што већем броју становника Србије, 
последњих година улагано је у инфраструк-
туру, реновирање и ширење пословних 
јединица, тако да су у последњих годину 
дана отворене експозитурe у Трстенику, Ла-
заревцу, Свилајнцу 
и Бору, као и шал-
тери у београдским 
општинама Чукари-
ца и Земун.

Српска банка је 
међу водећим бан-
кама у Србији по 
броју издатих Дина 
платних картица, 
високом процен-
ту активних Дина 
картица и броју 

трансакција преко ове националне платне 
картице.

Банку одликује ефикасност у решавању 
кредитних захтева, како за физичка, тако и 
за правна лица.

С обзиром на то да је већински власник 
Српске банке Република Србија, са уделом 
од 96,5%, друштвено одговорно пословање 
је један од основних постулата у пословању. 

У намери да прошири област друштвене 
одговорности, Банка је основала Фонд за под-
ршку школовању талентоване деце - „Фонд 
за 5+“, сматрајући да је улагање у школовање 
деце најбоља инвестиција. С тим у вези, 
Српска банка је покренула и јединствен 
производ- степенасту „Ђачку штедњу“, са 
идејом да се стимулишу родитељи и улажу у 
будућност и школовање своје деце.

Повећана пословна 
активност и исказан 
позитиван резултат

31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 14.712 139

Укупни капитал 2.985 28

Акцијски капитал 1.617 15

Коефицијент адекватности капитала 21,01 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 0,01 %

Стопа приноса на капитал 0,09 %

Број запослених 369 

Организациона мрежа Централа, 15 експозитура, 3 шалтера

СРПСКА БАНКА а.д. Београд	 11000 Београд, Савска 25	 www.srpskabanka.rs
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UniCredit Bank Serbia is a member of Uni-
Credit Group, one of the major interna-

tional financial institutions with strong roots in 
22 European countries, as well as representative 
offices in 27 other markets, approximately 9,600 
branches and more than 162,000 employees as 
of 31 December 2010.

UniCredit is the market leader in Central and 
Eastern Europe, where it is one of the largest 
players on the banking market, with an exten-
sive network of approximately 3,900 branches.

Besides Italy, Austria and Germany, the 
Group operates in the following countries: 
Azerbaijan, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, 

Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Ka-
zakhstan, Kyrgyzstan, Latvia, Lithuania, Po-
land, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Slove-
nia, Turkey and Ukraine.

Since 2001, when UniCredit Bank entered 
this market, it has been building its identity as a 
universal bank, in a way which will bring mul-
tiple added values to all stakeholders. Thanks 
to its strong, global brand, characteristic cor-
porate culture and business practice, UniCredit 
firmly holds the position of one of the biggest 
players in the domestic banking market.  

The main objective of UniCredit Bank Serbia 
and UniCredit Group is to be recognized as in-

ternational players in the Europe-
an market, focusing on the strong 
presence in local communities and 
expertise according to the charac-
teristics of local markets. Thanks 
to that, and competence and mo-
tivation of its employees, the Bank 
is creating financial products to 
meet the needs of each and every 
customer.

Banking is built upon trust. 
Today, more than ever, financial 
stability and daily support of the 
Bank are of utmost importance for 
the customers. Combining these 
values, UniCredit Bank is creating 
a long-term partnership with its 
customers.

31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 166,982 1,583

Total Capital 32,073 304

Equity Capital 17,858 169

Capital Adequacy Ratio 17,10 %

Return on Total Assets 2,60 %

Return on Equity 23,03 %

Number of Employees 925

Organizational Structure 2 Head Offices, 70 Branch Offices

UniCredit Bank Serbia JSC	 11000 Belgrade, Rajićeva 27-29	 www.unicreditbank.rs

CUSTOMER-TAILORED 
FINANCIAL PRODUCTS
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 166.982 1.583

Укупни капитал 32.073 304

Акцијски капитал 17.858 169

Коефицијент адекватности капитала 17,10 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 2,60 %

Стопа приноса на капитал 23,03 %

Број запослених 925

Организациона мрежа 2 централe, 70 експозитура

UniCredit Bank Srbija a.d.	 11000 Београд, Рајићева 27-29	 www.unicreditbank.rs

Уникредит Банка је чланица Уникредит 
Групе, највеће међународне банкарске 

групације у региону Централне и Источ-
не Европе (CIE) са јаким коренима у 22 ев-
ропске земље и представништвима на још 
27 различитих тржишта. Уникредит Група, 
према подацима од 31. децембра 2010. годи-
не, броји око 9.600 експозитура и 
око 162 хиљада запослених.

Уникредит је тржиш-
ни лидер у Централној 
и Источној Ев-
ропи, са веома 
распрострањеном 
мрежом која броји 
око 3.900 експози-
тура. 

Поред Италије, 
Аустрије и Не-
мачке, Уникре-
дит Група у реги-
ону CIE послује у: 
Азербејџану, Босни и 
Херцеговини, Бугарској, 
Хрватској, Републици 
Чешкој, Естонији, Мађарској, 
Летонији, Литванији, Казахстану, 
Киргистану, Пољској, Румунији, Русији, 
Србији, Словачкој, Словенији, Турској и 
Украјини.

Од 2001. године, од када је присутна 
на овом тржишту као универзална бан-
ка, гради свој идентитет на начин који ће 

свим заинтересованим странама донети 
вишеструке предности. Захваљујући снаж-
ном глобалном бренду, карактеристичној 
корпоративној култури и пословној пракси, 
Уникредит стабилно држи позицију једног 
од највећих играча на домаћем тржишту 
новца.  

Циљ локалне Банке и Уникредит 
Групе, је да буду препознати 

као међународни играчи 
на европском тржишту 

са акцентом на јако 
присуство у локал-
ним заједницама 
и на експертизу 
сходно каракте-
ристикама ло-
калних тржишта. 
Захваљујући томе, 
али и стручности 

и мотивацији запо-
слених Банка креи-

ра финансијске про-
изводе по мери сваког 

клијента.  
Банкарство се заснива 

на поверењу. Данас, више него у 
било ком другом тренутку, финансијска 

стабилност и свакодневна подршка Банке 
су најважније за клијенте. Обједињујући обе 
ове вредности Уникредит Банка креира ду-
горочно партнерство са клијентима.

Финансијски 
производи креирани по 

мери клијента

Зем
ље у

 којима послује UniCredit
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 35,056 332

Total Capital 6,448 61

Equity Capital 4,643 44

Capital Adequacy Ratio 17.83 %

Return on Total Assets 1.19 %

Return on Equity 5.84 %

Number of Employees 475

Organizational Structure Head Office, 16 Bank Branches, 52 Branch Offices

Univerzal banka a.d. Beograd	 11000 Beograd, Francuska 29	 www.ubbad.rs

Univerzal banka ad Beograd kept the 
trend of growth in volume of bal-

ance sheet and off-balance sheet opera-
tions, preserving high liquidity and ap-
propriate capital adequacy.

Despite the presence of the world 
economic crisis for three years in a row, 
the Bank s̀ balance sheet assets were en-
larged by 10.6% compared to 2009, and 
amounted to 35.05 billion RSD, while 
the volume of off-balance sheet in-
creased by 32.3%, reaching the level of 
10.6 billion RSD. Most of the assets, in 
the amount of 24.2 billion RSD, were di-
rected into placements to corporate sec-
tor, other banks and retail sector. Out of 
total investments, 67.9% or 16.4 billion 
RSD was directed to the corporate sec-
tor.

Retail savings increased by 39.2% and 
at the end of 2010 amounted to 8.1 bil-
lion RSD. Bank s̀ capital increased by 
379 million RSD, reaching 6.5 billion 
RSD, i.e. 61.1 million EUR.

Gross profit of 416.8 million RSD was 
achieved, which is a growth of 92.6%. 

Besides the listed results, investing in 
human resources, information technol-
ogies and Bank s̀ network has been con-
tinued, aiming to keep and improve the 
Bank's services in all business segments.

Growth of volume and 
profit, along with high 

liquidity
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 35.056 332

Укупни капитал 6.448 61

Акцијски капитал 4.643 44

Коефицијент адекватности капитала 17,83 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 1,19 %

Стопа приноса на капитал 5,84 %

Број запослених 475

Организациона мрежа Централа, 16 филијала, 52 експозитуре

Универзал банка а.д. Београд	 11000 Београд, Француска 29	 www.ubbad.rs

Универзал банка а.д. Београд је у 2010. го-
дини одржала тренд раста обима биланс-

ног и ванбилансног пословања уз очување 
високе ликвидности и одговарајућу адекват-
ност капитала.

И поред већ трећу годину присутне свет-
ске економске кризе, билансна актива Бан-
ке је у односу на 2009. годину увећана за 
10,6% и износи 35,05 милијарди динара, док 
је обим ванбилансног пословања увећан за 
32,3% достигавши ниво од 10,6 милијарди 
динара. Највећи део активе у износу од 24,2 
милијарде динара, Банка је усмерила у плас-
мане привреди, другим банкама и станов-
ништву. Од укупних пласмана у привреду 
је усмерено 67,9%, односно 16,4 милијарде 
динара.

Штедња становништва је повећана за 
39,2% и на крају 2010. године износи 8,1 
милијарду динара. Капитал Банке је повећан 
за 379 милиона динара и достигао је висину 
од 6,5 милијарди динара, односно 61,1 мили-
он евра.

Остварена је бруто добит од 416,8 милио-
на динара, што је раст у односу на 2009. го-
дину од 92,6%.

Поред наведених резултата настављено 
је улагање у кадрове, информациони си-
стем и мрежу Банке, са циљем очувања и 
побољшања пружања услуга у свим сегмен-
тима пословања.

Раст обима пословања, 
добити и висока 

ликвидност
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 91,886 871

Total Capital 21,282 202

Equity Capital 16,338 155

Capital Adequacy Ratio 21.74 %

Return on Total Assets -

Return on Equity -

Number of Employees 2238

Organizational Structure Head Office, 67 Bank Branches, 67 Branch Offices, 8 Cash Offices

Vojvođanska banka a.d. Novi Sad        21000 Novi Sad, Trg Slobode 5-7	 www.voban.co.rs

Vojvodjanska Banka is an institution with 
a long tradition, being one of the most re-

nowned brands in Serbia. In late 2006, the Bank 
was acquired by the National Bank of Greece 
(NBG) Group, which is one of the leading inter-
national banking groups in the region of South 
East Europe and one of the largest institutions 
in the European Union. In February 2008, Vo-

jvodjanska Banka and NBG Beograd (former 
subsidiary of NBG Group in Serbia) merged 
into one bank. Today, Vojvodjanska Banka is 
fully owned by NBG and represents the main 
pillar of the Group’s operations in Serbia. 

The Bank’s business strategy is client-orient-
ed, based on constant service improvement and 
development of the new products, governed by 
the high standards and risk management prin-
ciples. Substantial investments in infrastruc-
ture, branch refurbishing and development of 
its human resources, as well as the upgrade of 
the operational platforms, are all aimed at the 
fulfilment of the set goals and the increase of 
operational efficiency. 

Owing to its large client-base and its network, 
the third-largest in the country, as well as its 
business professionalism, combined with the 
strong support of NBG Group, Vojvodjanska 
Banka has been constantly improving its posi-
tion in the market. 

The Bank’s vision is to build a modern, well-
organised, profitable and successful bank in the 
long run, dedicated to the needs and capabili-
ties of its clients, employees and community in 
which it operates. Social responsibility of Vo-
jvodjanska Banka is recognised through sig-
nificant donations to the Children’s Hospital in 
Novi Sad and Children’s University Hospital in 
Belgrade. 

Furthermore, Vojvodjanska banka is the Of-
ficial Bank of the Olympic Committee of Serbia 
for 2012 Summer Olympic Games.

TRADITION, QUALITY AND 
DEVELOPMENT
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 91.886 871

Укупни капитал 21.282 202

Акцијски капитал 16.338 155

Коефицијент адекватности капитала 21,74 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства -

Стопа приноса на капитал -

Број запослених 2238

Организациона мрежа Централа, 67 филијалa, 67 експозитура, 8 шалтера

Војвођанска банка а.д. Нови Сад        21000 Нови Сад, Трг Слободе 5-7	 www.voban.co.rs

Војвођанска банка је институција са ду-
гом традицијом и представља један од 

најпознатијих брендова у Србији. Крајем 
2006. године Банку је преузела Група На-
ционалне Банке Грчке (НБГ), једна од 
водећих међународних банкарских група 
у региону југоисточне Европе и једна од 
највећих институција у Европској унији. У 
фебруару 2008. године, извршено је спајање 
Војвођанске банке  и НБГ Београд (тадашњег 
субсидијара НБГ Групе у Србији) у једну 
банку. Данас, Војвођанска банка је у потпу-
ном власништву НБГ-а и представља главни 
стуб пословања Групе у Србији. 

Пословна стратегија заснива се на 
оријентацији ка клијенту, уз континуирано 
побољшавање услуга и развој нових про-
извода и поштовања високих стандарда и 
принципа управљања 
ризицима. Знатна 
улагања, како у инфра-
структуру, реновирање 
филијала и развој 
људских ресурса, тако и 
у унапређење оператив-
них платформи, усме-
рена су на испуњавање 
постављених циљева и 
повећање оперативне 
ефикасности. 

Комбинујући ве-
лику базу клијената, 
распрострањеност мре-

же, која је трећа по величини у земљи, као 
и професионалност Војвођанске банке у 
пословању, уз снажну подршку Групе, Банка 
унапређује своју позицију на тржишту.

Визија Војвођанске банке је да изгради 
савремено организовану, профитабилну 
и дугорочно успешну банку, која перма-
нентно брине о потребама и могућностима 
својих клијената, запослених и среди-
не у којој делује. Друштвено одговорно 
деловање Војвођанске банке огледа се у 
значајним донаторским акцијама, пре све-
га Дечијој болници у Новом Саду и Дечијој 
универзитетској клиници у Београду. 

Војвођанска банка је и званична бан-
ка Олимпијског комитета Србије за летње 
Олимпијске игре 2012. године.

ТРАДИЦИЈА, КВАЛИТЕТ И 
РАЗВОЈ
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31.12.2010 RSD (million) EUR (million)

Balance Sheet Assets 83,041 787

Total Capital 16,642 158

Equity Capital 13,679 130

Capital Adequacy Ratio 16 %

Return on Total Assets 7,10 %

Return on Equity 1,32 %

Number of Employees 470

Organizational Structure Head Office, 2 Regional Centers, 26 Branch Offices

VOLKSBANK SRBIJA          11070 Novi Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165g	 www.volksbank.rs

Despite the challenging economic condi-
tions in the domestic financial market, 

Volksbank Serbia ended 2010 with a profit of 
11.1 million EUR. 

Total assets compared to the end of 2009 in-
creased from 735 million to 794 million EUR 
(8% increase), while in the segment of loans 
Volksbank retained a high level of extended 
loans, with 289 million EUR in corporate and 
301 million EUR in retail sector. 

The strategy of the last years - to focus on a 
bigger number of active customers instead of 
on volumes - seems to have paid off. The Bank 
swiftly adjusted its offer to the changing market 
demand and offered its clients a complete range 
of banking services that really suited them. The 
tradition of creating innovative and unique 

banking products has been continued by intro-
ducing credit protection insurance for the first 
time in the Serbian banking market.

Staying on a slight, but permanent growth 
path, we gained much more clients than in 2009, 
who recognized the Bank as an institution with 
long tradition and a safe place to invest their 
funds and also get a long-term full service. The 
proof that the Bank has managed to develop an 
environment of trust and confidence with its 
clients is the increase of number of retail and 
corporate clients by 12% compared to last year, 
now reaching 63,506 clients.

The key success factors in 2010 were, in ad-
dition to the customized offer for the Bank's 
corporate clients, the fixed-rate loan products 
in local currency for the Bank's retail customers. 

From the total number 
of loans granted to citizens, 
more than 88% of loans 
were in the local currency 
with a fixed interest rate 
and fixed monthly install-
ment with the value of 
more than 5 billion dinars. 
Furthermore, Volksbank 
managed to increase its 
sales significantly by pro-
viding competitive offers 
of non-lending products.

The path of slight, but 
permanent growth
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31.12.2010. Износ у милионима динара Износ у милионима ЕУР

Укупна билансна величина 83.041 787

Укупни капитал 16.642 158

Акцијски капитал 13.679 130

Коефицијент адекватности капитала 16 %

Стопа приноса на укупно ангажована средства 7.10 %

Стопа приноса на капитал 1.32 %

Број запослених 470

Организациона мрежа Централа, 2 регионална центра, 26 експозитура

VOLKSBANK SRBIJA        11070 Нови Београд, Булевар Михајла Пупина 165г	 www.volksbank.rs

Volksbank Srbija је, упркос изазовним 
економским условима на домаћем 

финансијском тржишту, завршила 2010. го-
дину са профитом од 11,1 милиона евра.

Укупна актива, у односу на крај прошле 
године, повећана је са 735 милиона на 794 
милиона евра (повећање од 8%), док је у сег-
менту кредита Volksbank задржала високи 
ниво реализованих кредита у износу од 289 
милиона евра за привреду и 301 милион евра 
кредита за становништво.

Последњих година исплатила се стратегија 
усредсређивања на већи број клијената уме-
сто на волумен. Банка је прилагођавала своју 
понуду брзо и у складу са променљивом 
потражњом на тржишту нудећи својим 
клијентима комплетну палету банкарских 
услуга која им стварно одговара. Традиција 
стварања иновативних и 
јединствених банкарских 
производа настављена је 
увођењем, по први пут 
на српском банкарском 
тржишту, осигураног кре-
дита.

Остајући на лаганом 
али сталном путу раста, 
добили смо много више 
клијената него у 2009. 
који су препознали Бан-
ку као институцију с ду-
гом традицијом и сигурно 
место за улагање својих 

средстава и добијање дугорочне пуне услу-
ге. Доказ да су успели да развију окружење 
поверења је пораст броја клијената (физичка 
лица и фирме) за 13% у односу на прошлу го-
дину, који је досегао 63.506.

Кључни фактори успеха у 2010. били су, 
поред прилагођене понуде за наше корпора-
тивне клијенте, динарски кредити са фикс-
ном каматном стопом намењени станов-
ништву. 

Од укупног броја одобрених кредита 
грађанима, више од 88% су кредити у дина-
рима, са фиксном каматном стопом и фикс-
ном месечном ратом, у вредности више од 5 
милијарди динара. Осим тога, Volksbank је 
успела да значајно повећа своју продају пре-
ко конкурентне понуде не-кредитних про-
извода.

На путу лаганог и 
сталног раста
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The New Law and 
the Regional Capital 

Market

The Securities Commission of the Republic 
of Serbia, as an independent regulator of the 

capital market, safeguards the orderly function-
ing of the securities market and supervises its 
participants.   

As the capital market developed, the need 
for more efficient regulation of relations and 
higher standards of operation became evident. 
In 2010 the Draft of the new Law on the Capital 
Market was prepared, implementing the inter-
national practice and standards stipulated in 
EU directives and set out by IOSCO principles. 
The adoption of the new Law in 2011 will give a 
fresh impetus to the market, encourage invest-
ments and ties with the developed markets. The 
new piece of legislation will empower the Se-
curities Commission, enhancing its regulatory 
and supervisory competencies. 

Furthermore, the Law on the Capital Market 
sets the legal preconditions for connecting the 
regional markets. Last year, the Commission 
hosted the regional conference on capital mar-
kets. Representatives of regulatory authorities 
and central securities registers from the region 
(Slovenia, Croatia, Federation of Bosnia and 
Herzegovina, Republic of Srpska, Brčko District, 
Montenegro, Macedonia and 
Serbia) attended the event. 
The aim of the Conference 
was to consider practically 
the options for formation of 
the regional securities mar-
ket – a multilateral trading 
platform (MTP).

The national markets 
of the countries in the ex-
Yugoslavia region are small, 
under-developed and shal-
low, and the end of the 
global economic crisis and 
the transition will not bring 
about their development and 
liquidity. Nowadays, all mar-

ket regulators in the region are trying to find an 
answer to the common issue: how to advance 
the trading system, simplify the procedures and 
increase liquidity? 

One of the potential solutions and a way to 
overcome such a situation is the creation of the 
regional market. Regulatory authorities in the 
region agree that it would give a much needed 
boost for further development of the national 
markets. The Conference in Belgrade was the 
place to discuss open issues, obstacles and po-
tential problems that might occur (economic, 
legal or technical).

The regional market would comprise around 
twenty high-quality securities from the region, 
enabling new instruments to develop, and open-
ing a door for big investors in the long run. The 
regional market is intended to be a multilateral 
trading platform, cross-national with clear trad-
ing rules and clear order execution methods.

Once the regulators and central securities reg-
isters complete their part of duties within their 
remit, the national stock exchanges are to join 
them, followed by other stakeholders, interested 
companies and governments in order to create 
an adequate and favourable political setting.

Securities Commission of Republic of Serbia

11070 Novi Beograd, Omladinskih brigada br. 1		  www. sec.gov.rs
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Нови закон и 
регионално тржиште 

капитала

Комисија за хартије од вредности Репу-
блике Србије, као независан регулатор 

тржишта капитала, надзире функционисање 
тржишта хартија од вредности и његових 
учесника.

Развој тржишта капитала указао је на 
потребу ефикаснијег уређења односа и 
постављања виших стандарда пословања. У 
2010. години дошло се до Предлога закона о 
тржишту капитала, који усваја међународну 
праксу и стандарде, предвиђене директи-
вама ЕУ и принципима IOSCO. Усвајањем 
Закона у 2011. години, биће обезбеђен нови 
замах тржишта, повећане инвестиције, као 
и повезивање са развијеним тржиштима. 
Новом регулативом, Комисији су оснажене 
ингеренције, кроз јачање регулаторних и 
надзорних овлашћења.

Законом о тржишту капитала створен 
је правни основ и за повезивање тржиш-
та у регији. Комисија је прошле године 
била домаћин Регионалне конференције о 
тржишту капитала. Учесници скупа били 
су представници регулатора и регистара из 
региона (Словенија, Хрватска, Федерација 
БиХ, Република Српска, Дистрикт Брчко, 
Црна Гора, Македонија и Србија). 

Циљ Конференције био је да се конкрет-
но и оперативно приступи разматрању 
могућности стварања услова за формирање 
регионалног тржишта хартија од вредности, 
или мултилатералне трговинске платформе 
(МТП).

Домаћа тржишта у државама на про-
стору бивше Југославије су мала и плитка 
и излазак из транзиције и економске кризе 
неће допринети њиховом новом развоју и 
ликвидности. Сви регулатори тржишта у 
региону данас покушавају да дођу до одго-
вора на исто питање: како унапредити си-
стем трговања, поједноставити поступак и 
повећати ликвидност?

Стварање регионалног тржишта је могући 
одговор, односно начин превазилажења так-
ве ситуације. Регулатори и централни реги-
стри у региону су сагласни да би оно било 
прави подстицај националним тржиштима 
за даљи развој. На Конференцији у Београду 
је разговарано о отвореним питањима, пре-
прекама и евентуалним проблемима (еко-
номским, правним и техничким).

Регионално тржиште, на коме би било 
20-так најквалитетнијих хартија из регио-
на, омогућило би да се развију нови инстру-
менти и дугорочно отвори инвестициони 
интерес за велике инвеститоре. Регионал-
но тржиште треба да буде мултилатерална 
трговинска платформа, наднационална, са 
јасним правилима трговања и јасном техни-
ком извршења налога.

Када регулатори и регистри заврше по-
сао из своје надлежности прикључиле 
би се националне берзе, заинтересова-
не компаније као и владе држава због 
стварања одговарајућег повољног политич-
ко амбијента.

Комисија за хартије од вредности Републике Србије

11070 Нови Београд, Омладинских бригада бр. 1		  www. sec.gov.rs
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UNPRECEDENTED 
NUMBER OF 

TRANSACTIONS

The past year in the capital market in Serbia 
was characterized by the continued negative 

trend of activities, which has had an adverse ef-
fect on trading since the outbreak of the global 
economic crisis in 2008. The reduction in vol-
ume and number of transactions shifted its di-
rection in the second half of the year, due to the 
considerable refreshment in the offer of shares 
after the incorporation of shares of Oil Industry 
of Serbia (NIIS) a.d. Novi Sad. At the same time, 
these were the first shares distributed to the citi-
zens pursuant to the Law on the Right to Free 
Shares, whereby the secondary trading com-
menced, whose effects were, understandably, 
most prominent when it comes to the number 
of transactions. In total amount, this resulted in 
the unprecedented number of 725,550 transac-
tions in 2010, which is a growth of as much as 
840% in comparison with the year before.

Total annual turnover amounted to RSD 23 
billion, i.e. somewhat over EUR 222 million, 
which is a decrease by 44.9% compared to 2009. 
The trade involved companies’ shares, bonds of 
the Republic of Serbia, and companies’ bonds, 
with the trading of shares being most dominant. 

The structure of total turnover in 2010 to 
some extent indicates the continued orientation 
of investors towards lower risk-bearing finan-
cial instruments in terms of types of securities, 
because there has been an increase of bonds 
issued by the Republic of Serbia to the level of 
20.23% of total turnover at the Stock Exchange. 
At the same time, the increase of partici-
pation of the stock exchange market in 
trading, from 18.9% last year to 37.3% 
this year, indicates the higher concen-
tration of quality shares of companies 
in the official listing for which investors 
have been increasingly opting, espe-
cially in the times of increased aversion 
to risk and the need for timely notifica-
tions and reports.

The structure of turnover in the past five 
years unambiguously indicates that the most 
challenging year for the Belgrade Stock Ex-
change is behind us, and that the strong shock 
of the global economic crisis, exacerbated by 
the effects of the circumstances in the domes-
tic market, has directly impacted the slump in 
trading activities in the domestic capital mar-
ket. Potential for improvement lies in the fact 
that the commencement of inclusion of public 
companies in trading resulted in the increase 
in the number of trading participants, whose 
transactions in 2010 exceeded the 4 previous 
years taken together. 

Measured by the values of index indicators, 
in 2010 the Stock Exchange market ended up at 
a somewhat lower level compared to the end of 
2009. The index of most liquid shares BELEX15 
recorded a negative annual change in value by 
1.81%, whereas the general index BELEXline in 
the past year decreased by 2.22%.

Throughout 2010 the share of foreign inves-
tors in trading was reduced. Foreign investors 
accounted for 33.6% of total turnover at the 
Stock Exchange, which is by 20.6% lower com-
pared with 2009. The average daily participa-
tion of foreign investors in trading of bonds 
amounted to 15.3%, which is an increase by 63% 
in comparison with the previous year, whereas, 
when it comes to trading of shares, they daily 
accounted for 38.2% on average, which is by 
18.5% lower than in 2009. 

Belgrade stock exchange
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Рекордан број 
трансакција

Претходну годину на српском тржиш-
ту капитала окарактерисао је наставак 

негативног тренда активности који снажно 
погађа трговање од почетка светске еко-
номске кризе 2008. године. Смањење про-
мета и броја трансакција је добило супротан 
смер у другој половини године, са вели-
ким освежењем понуде акција, укључењем 
акција Нафтне Индустрије Србије а.д. 
Нови Сад (NIIS). То су уједно и прве акције 
подељене грађанима по Закону о праву на 
бесплатне акције, којима је почело секун-
дарно трговање и ефекти су, разумљиво, 
били највећи у сфери броја трансакција. 
У укупној суми то је довело до рекордних 
725.550 трансакција у 2010. години, односно 
раст од чак 840% у односу на претходну го-
дину.

Укупан годишњи промет износио је 23 
милијарде динара, нешто више од 222 мили-
она евра, што представља смањење промета 
од 44,9% у односу на 2009. годину. Трговало 
се акцијама предузећа, обвезницама Репу-
блике Србије и обвезницама предузећа, уз 
доминантно учешће промета акцијама.

Структура укупног промета у 2010. го-
дини указује једним делом на наставак 
оријентације инвеститора ка мање ризич-
ним финансијским инструментима у смис-
лу врсте хартија, јер је повећано учешће 
обвезница Републике Србије на ниво од 
20,3% укупног промета на Берзи. Ис-
товремено, повећање учешћа берзанског 
тржишта у трговању са прошлогодишњих 
18,9% на овогодишњих 37,3% указује и 
на концентрацију квалитетнијих акција 
предузећа на званичном листингу за које 
се инвеститори опредељују у све већој мери, 
посебно у времену повећане аверзије пре-
ма ризику и потребом за правовременим 
обавештењима и извештајима.

Структура промета у последњих пет го-
дина недвосмислено указује да је за нама 

најтежа година за Београдску берзу, и да 
је снажан ударац светске економске кри-
зе појачан ефектима домаћих економских 
околности имао директан утицај на пад 
трговачких активности на домаћем тржиш-
ту капитала. Потенцијал за напредак стоји 
у чињеници да је почетак укључења јавних 
компанија у трговање довео до раста броја 
учесника у трговању чије су трансакције у 
2010. години надмашиле збирно 4 претходне 
године. 

Тржиште Берзе је, мерено вредностима 
индексних показатеља, 2010. годину заврши-
ло на нешто нижем нивоу у односу на крај 
2009. године. Индекс најликвиднијих акција 
BELEX15 забележио је негативну годишњу 
промену вредности од 1,81%, док је општи 
индекс BELEXline током претходне године 
умањио вредност за 2,22%.

Током године забележено је и смањено 
учешће страних инвеститора у трговању. 
Странци су реализовали 33,6% укупног про-
мета на Берзи, што је за 20,6% ниже учешће 
у односу на 2009. годину. У трговању об-
везницама просечно дневно учешће стра-
них инвеститора износило је 15,3%, што 
представља повећање од 63% у односу 
на претходну годину, док су у трговању 
акцијама просечно дневно учествовали са 
38,2%, што представља за 18,5% нижу вред-
ност у поређењу са 2009. годином. 

Београдска берза
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